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Aproximant la teoria
I 1a practica de la
transformacio social




El material que teniu a les mans vol ser una eina que serveixi
per obrir i alhora respondre a la pregunta inabastable: «Qué és
la transformacio social?s»». Una interrogacio que hem volgut
contestar de forma coral a partir del testimoni de 8 entitats de
la ciutat de Barcelona i que lluny de conduir-nos a una definicio
unica, mes aviat ens ha obligat a fer-nos una reflexio previa. La
transformacio social mes que un punt d'arribada és una forma
de fer i estar, que es concreta en un conjunt de practiques que
incorporen una mMmanera de mirar que problematitzen el mon
que ens ve donat per crear-ne un de nou. Fer transformacio
social implica experimentar, provar, encertar i equivocar-se, per
seguir avancant fent-se preguntes, trobant algunes respostes
i certeses, aprenent de les errades i plantejant-se noves
estrategies collectives per afrontar vells i nous reptes.

Les practiques transformadores que trobareu en aquest
recull volen ser una aportacio al debat a partir de casos reals
i tangibles que hem agrupat en dues categories. D'una banda,
hem inclos projectes que fan un esforg per incloure socialment
collectius com els joves, les dones, les classes populars i les
persones d'origen migrant que no nomes tenen dificil fer-se
un lloc al mercat capitalista, sind que encara no estan trobant
en 'Economia Solidaria un mitja per a la resolucio de les seves
necessitats. De laltra, hem inclos mesures que considerem
transformadores perquée intervenen sobre algunes de les
rigideses propies de lorganitzacid mercantil i patriarcal de
leconomia, com son la verticalitat de les relacions de poder,
landrocentrisme o la mal divisio social del treball en relacio a la
distribucio de la responsabilitat de cura.

No hem volgut quedar-nos Unicament en lexplicacio de
les mesures, ja que generalment arribar a desenvolupar un
instrument alquales pot donarun nom, acostuma a ser el resultat
d'un procés que comenca quan una persona detecta i trasllada
una necessitat individual al grup, i des de i en el collectiu es
debat, negocia, concreta, aplica, revisa.. En un equilibrisme entre
eldesigilarealitat, on l'assaig-error obre escenaris de possibilitat
i experimentacio. Altres vegades, el procés és invers. Es a partir
de laplicacio d'una practica concreta que es desencadena tot
un proces de reflexio i debat.



Des de Coopolis, entenem [Economia Social i Solidaria (ESS)
com una economia plural, diversa, en constant proces de
creixement i aprenentatge; construida a partir de fortaleses
adquirides historicament i nodrida de manera permanent a
partir de l'actualitzacid de practiques ancestrals de 'Economia
Popular, i mitiancant les noves aportacions assajades en un mon
que canvia de pressa. Un conjunt d'iniciatives socioeconomiques
impulsades de manera collectiva, que es despleguen en tots
els cicles de lactivitat economica -productius i reproductius-
i desenvolupen una activitat que afronta la resolucid de
les necessitats de forma integral, posant les persones i la
sostenibilitat de la vida al centre. Un economia que promou i
es preocupa per construir relacions de solidaritat, cooperacio,
reciprocitat i autogestio; creant i recreant un vincle social i
comunitari que reconeix la diferencia i acull la diversitat, des del
dia a dia dels projectes.

Aquest recull vol aportar el seu gra de sorra a lesforc per
visibilitzar i sistematitzar bones practiques que s'estan produint
a l'ESS, i que iniciatives com Pam a pam, publicacions com el
quadern “Economia solidaria: 10 histories d'exit? i ["Estudi
sobre gestid democratica, transparéncia, igualtat de génere
i conciliacio a les cooperatives de treball han comencat a
reunir. Aquests treballs no nomeés posen en valor i reconeixen
les aportacions que s'estan fent des de les entitats solidaries
per democratitzar l'economia, sind que ajuden a transformar
imaginaris, generar escenaris de possibilitat i faciliten la
transferencia de coneixement entre projectes en ambits com
la inclusio social, la sostenibilitat collectiva i leconomia de les
cures. La nostra seleccio incloun les les seguents experiencies:

Eltestimoni de |'Associacio de les Comunitats Autofinancades
(ACAF) en ha servit per apropar-nos a una practica popular i
ancestral com lestalvi collectiu, molt estes a l[América Llatina i
lAfrica i encara molt desconegut a Catalunya. Les CAF compten
amb una quarantena d'experiéncies vinculades a lassociacio |
esta especialment protagonitzada per persones d'origen migrant
que troben en aquests projectes un instrument per a la inclusio
social, leducacio financera i lautonomia economica.

3 Revista Alternativas Economicas, num. 47, maig de 2017
4 Realitzat per Hobest, Ilab-so i lAssociacio IQ i publicat per la Federacio de Cooperatives de
Treball de Catalunya al novembre de 2016.



La cooperativa ColecTIC treballa en un dels ambits on [ESS
esta encara mes fluixa: el tecnologic. Amb seu al barri del
Raval, l'entitat utilitzar la tecnologia com a eina d'apoderament i
adquisicio de competéencies transversals perimpulsar processos
daprenentatge cooperatiu i desenvolupar una accid educativa i
comunitaria no assistencialista.

L'entrevista amb la cooperativa de serveis etics i financers
Coop 57 ens narra el proces d'apoderament feminista viscut
a lorganitzacido que ha acabat gestant i parint una baixa de
parentalitat ampliada. Un cami que ha implicat un treball de
transformacio d'imaginaris i pedagogia interna en relacio al dret
i la responsabilitat de cura.

El testimoni de COS Salut ens explica com aquesta cooperativa
de treball i consum concep i acompanya processos de
desenvolupamenthuma, organitzatiuiempresarial per promoure
la salut relacional als projectes collectius.

El proces que ens relata la cooperativa d'educacio en el lleure
L'Esguard dona testimoni de la importancia i la responsabilitat
de la comunitat educativa per donar confianca als i les joves
que volen impulsar iniciatives economiques autogestionades i
generar ocupacio de quilometre zero.

Eltestimoni d'IACTA ens acosta a l'experiencia d'aquest collectiu
d'advocades que han trobat en la cooperativa un mitja des d'on
intentar harmonitzar els dos objectius del projecte: transformar
eldret com ajuristes, i sostenir les seves vides en un ofici centrat
en l'experiéncia masculina.

A partir de lexperiencia del Menjador Solidari Gregal ens
apropem a una historia d'autogestio i apanyo a un dels barris
mes empobrits de la ciutat de Barcelona. Un projecte cooperatiu
impulsat pelsiles veines del Barri Besos, que construeix un espai
de socialitzacio intergeneracional i intercultural, i reivindica una
accio social i comunitaria no assistencialista des del dia a dia.

Finalment, lexperiencia de Tamaia Viure Sense Violéncia ens
descriu el treball de cura i autocura que desenvolupa aquesta



cooperativa feminista per abordar la dimensid humana i
relacional dins de lentitat de forma quotidiana mitjancant una
figura de supervisio externa.

Nomeés afegirem que aquest recull és el primer, pero
confiem que en publiquem daltres. Tanmateix, ens agradaria
cooperativitzar el projecte, ampliant el grup editor a la Xarxa
d’Ateneus Cooperatius de Catalunya i altres entitats solidaries
interessades a participar-hi. Per transformar tambée un proces
d'elaboracio que no ha sigut sempre sostenible, abastar ambits
i sectors que encara romanen invisibilitzats i cercar referents
inspiradors lluny dels marges de la gran Barcelona.

Ens encantara sumar complicitats!




Algunes
experiencies



01 DIGNIFICAR LES PERSONES |
APODERAR LES COMUNITATS
MITJANCANT L'EDUCACIO
FINANCERA

«Sol-licitar un préstec és
exercir un dret, no
demanar un favor»

ACAF

Associacio de Comunitats
Autofinancades

recolzament mutu, economia popular, estalvi

collectiu, autonomia economica, educacio
financera, vincle comunitari
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Estracta d'una practica ancestral que té molts noms. Tants
noms com llocs on trobem formes comunitaries d'estalvi
impulsades per grups d'afinitat de base familiar, de génere,
amistat, professio o procedéncia. Depenent de la regio,
s'anomena i pren formes diferents: a l[América Llatina
n'hi diuen “cadena’, “rueda’”, “junta’, “tanda”, “cuchabal’; a
l'Africa, la paraula “tontine” esta molt estesa, tot i que cada
comunitat hi déna nom propi en els diferents idiomes. A

casa nostra n'hi diem Comunitats Autofinancades, CAF.

A Catalunya, l'Associacio de Comunitats Autofinancades
(ACAF) compta amb més de 40 projectes i vincula a mes
de 600 persones. ELnombre de persones beneficiaries és
dificil de calcular, pero s'estima que no és inferior a 1500.
“Els grups son molt heterogenis, tan en relacio a la mida,
comalacomposicio. Elque elsuneix éslametodologiaque
fan servir'. Laidea és molt senzilla: un grup de persones es
troben de manera regular per estalviar plegades i fer-se
préstecs entre elles sense la intermediacio d'un banc. Les
integrants decideixen les normes de funcionament del
grup -com per exemple, elnumero maxim de participants,
la regularitat de les trobades, si carreguen interessos als
credits, entre d'altres- i controlen els moviments de caixa
en les diferents reunions que celebren.

Les trobades s'acostumen a fer a cases particulars,
on un cop acabada la reunio, la gent comparteix una
estona, un mos i una beguda. A Europa el funcionament
mes habitual és tipus franquicia: ‘quan un grup de gent
es posa en contacte amb nosaltres perqué vol impulsar
una CAF, nosaltres assistim a una reunié i fem un primer
acompanyament, en que expliquem la metodologia
basica i els ajudem a definir entre totes les normes de
funcionament. A partir d'aqui, cada grup s'autogestiona”.

«La idea és molt senzilla: un grup de persones es
troben de manera reqular per estalviar plegades |
fer-se prestecs entre elles» 1



Per qué és important promoure l'estalvi?

Darrere de la filosofia CAF hi ha una idea central: apoderar i
ajudar a la gent que té dificultats economiques per a que no
depengui tant de recursos externs. Es important trencar amb les
dinamiques assistencialistes classiques d'ajudar els altres. Se'ns
repeteix una vegada i una altra que com que som pobres, No
som capacgos de fer res. | amb aquesta negacio de les propies
capacitats, es legitima que hagin de venir els Serveis Socials i les
entitats benéfiques a solucionar-nos els problemes. Nosaltres
pensem que aixo €s una manera de perpetuar la pobresa. No
estem dient que no shagi de recérrer a Caritas o als Serveis
Socials si tens un problema.

Perd pensem que cal un canvi de mentalitat

"3 pObl‘ESﬂ moltes individualicollectiva que reconeguila capacitat
Vegades no es deu ljni' de tots i totes de decidir on i com gestionem

. came[lt a una falta de
diners, sind a la manera

els nostres recursos. Creiem que la pobresa
moltes vegades no es deu unicament a una
falta de diners, sind a la manera com ens hi

. . e
com ens hi I'ﬁlﬂClOﬂem relacionem. Els problemes més comuns en les
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economies familiars més depauperades son el
sobreendeutament, i no disposar d'ingressos amb regularitat.
Desenvolupar la nostra capacitat d'estalvi ens fa més conscient
de la dimensio econdmica de la nostra vida. | en aquesta
presa de consciencia, el grup té un paper molt important: ens
compromet amb lobjectiu comu, l'estalvi, i aquest compromis
ens proporciona a totes una major autonomia financera. Passat
el primer any de vida dels collectius, els estalvis acostumen a
créixer en un 350%. La CAF serveix per apoderar a les persones
i proporcionar-los una educacio financera.

Quines necessitats es resolen mitjancant la CAF?

Son molt diverses. De vegades, lestalvi collectiu serveix per
enviar diners o viatjar al pais d'origen. Altres grups ho fan servir
per fer front a pagaments urgents o atendre a necessitats
basiques, com reparar una electrodomestic o comprar els



llibres de lescola. Les quantitats dels

credits acostumen a oscitlar entre els  EIS grups aprenen que si
400 i els B0O€. En general, pero, no intensifiquen la capacitat

cal donar explicacions: el grup es basa (" estalvi, el ventall de possi-
en la confianca i en el suport mutu, ies  hjlitats que es poden realitzar
preserva la confidencialitat. individualment i col-lectiva es
multipliquen”

Com que hi ha una relacio entre el que
pots demanar i el que has estalviat,
els grups aprenen que si intensifiquen la capacitat d'estalvi, el
ventall de possibilitats que es poden realitzar individualment i
collectiva es multipliquen. Entre els grups mes consolidats, per
exemple, la CAF ha servit per gjudar a obrir alguns comergos. A
Cerdanyola del Valles, per exemple, dues persones del grup es
van quedar a latur i tenien estalviats 2500€. Van demanar un
credit al collectiu per obrir una botiga de productes mexicans.
| ha estat tot un exit! ELl compromis dels membres del grup no
ha estat Unicament deixant-los els diners: son els millors clients
i recomanen la botiga als seus amics i paisans. Son la base
social i economica del projecte. Es un bon exemple de com el
compromis de tots i totes és la garantia de que el projecte tirara
endavant.

Segons un estudi que vau realitzar sobre la vostra base
social, el 70% de les persones que participen de la CAF ho
fan per ampliar la seva xarxa social. | per a moltes (el 60%),
el collectiu és la seva unica xarxa. Com interpreteu que un
projecte d'estalvi collectiu, la dimensio financera no sigui
prioritaria?

Aixd demostra que l'esséncia del projecte no és economica, sind
social. La majoria de persones son migrades extracomunitaries
que troben en la CAF un instrument d'inclusio social i financera.
El grup és un espai de seguretat entre iguals que serveix per
socialitzar-se, coneixer gent, compartir.. Es un punt de trobada
periodic on a poc a poc es va construint una relacio de confianga,
unvincle solidari. Sense aquest lligam, el projecte economic no

se sustentaria. 13



tothom es conegui, que hi
hagi interaccio entre totes”
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Com es formen els grups?

Acostumen a sorgir d'un primer equip de persones que es
coneixen i volen ajudar-se mutuament. Tot i que no s necessari
que tothom es coneguin, si que és imprescindible tenir un vincle
previ amb alguna persona de la CAF. D'aquesta manera, quan
algu vol entrar en una comunitat que ja esta formada, cal que un
dels membres el proposi, i el collectiu laccepti. ELvolum del grup
acostuma a limitar-se a un maxim de 20 persones. No homes
per questions logistiques, en tant que les reunions s'acostumen
a celebrar als pisos i les cases particular, sind tambe per facilitar
la interaccio dins del grup: que tots i totes participin, es socialitzin
i sapiguen com funciona. Preservar l'escala es important. Hi ha
una part humana que pensem que si el grup es fa massa gran,
es perdria. Es fonamental que tothom es conegui, que hi hagi
interaccio entre totes. A part, si és vol fer una veritable educacio
financera, cal que els rols vagin circulant, i que tothom faci de
tot. Cal nodrir aquesta doble dimensio: la social i la financera.
Son un grup de persones que es coneixen, tenen confianca,
comparteixen alegries i problemes i s'ajuden entre elles; i alhora
posen diners en un fons comu, dels quals poden treure préstecs
quan ho necessiten.

Quina és la principal dificultat que
2 1 7
"Es fonamental que han d’afrontar els grups:

El principal problema per a estendre
el model CAF a Catalunya, entre la
poblacid autoctona, és estructural la
gent no té experiencia nicostum de compartir diners. S'acostuma
ademanardinersalbanc oaunfamiliar. De vegades, en situacions
de molta necessitat. A Europa hi ha una reticencia a compartir,
a barrejar els diners amb lamistat. Hi ha molta incomoditat per
parlar de diners, per explicar que necessites calés. Demanar
diners implica una relacid de poder amb la persona que te'ls
deixa. Es planteja com demanar un favor.



La CAF canvia absolutament aquesta

verticalitat, per una relacio entre iguals. "Demanar diners implica una

Quan tu sollicites un préstec no estas  Felacio de poder amb la per-
demanant un favor: estas exercint un  §0MN4 (JUE te'ls deixa"
dret. | és una relacioé reciproca perque tu

avuidemanesun préstec, perdoenunaltremomenthaurasd'avalar
algu altre amb els teus estalvis. Els rols son intercanviables, hiha
una relacié dligualtat entre tots els membres de la comunitat
que dignifica les persones.

Superat aquest primer escull, la gent s'identifica molt amb el
projecte i no només comparteix la seva necessitat de crédit, sind
tambe la seva capacitat d'estalvi. | aixo serveix tant per generar i
utilitzar fons collectius, com per anticipar situacions, individuals i
collectives, en que potser es necessiten diners.

Com a associacio, quins aspectes us agradaria reforcar?

Fonamentalment, ens cal tenir més capacitat per generar
noves CAF, replicar el projecte i estendre la practica de l'estalvi
comunitari. Estem molt invisibilitzats. Darrerament estem posant
molt d'emfasi en la difusio i en la comunicacio, perquée volem
ser reconegudes com a instrument financer. Cal que la gent
sapiga que aixo existeix. Nosaltres tenim un equip tecnic petit
i els grups fan molt bona feina difonent i explicant no nomes el
projecte, sind també les practiques positives que se'n deriven.
Hem guanya i sigut finalistes en diverses ocasions dels premis
que [European Microfinance Network atorga a projectes
financats mitjancant microfinances.

Hem desenvolupat una pagina web que esta disponible en
quatre idiomes, i ben aviat estara tambeé traduida al turc. A mes
de disposar d'una eina online i en codi obert -el Winkomun
Numbers- que facilita enormement la gestio de les reunions i la
comptabilitat del grup, disposa de videos i materials divulgatius
de gran qualitat. Donar visibilitat i fer pedagogia de la filosofia
CAF és el primer pas.

15
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Pero necessitem anar una mica mes enlla. Que des de Servei
Social se'ns recomani, des de la parroquia o la mesquita. Hem
tingut algun precedent en aquest sentit i ha tingut uns resultats
molt positius. Pensem que altres entorns comunitaris, com les
cooperatives o els bancs del temps, on ja es practica el suport
mutu, poden apropiar-se de la metodologia i convertir-se en una
CAF. Ladinamica és facili flexible, cada collectiu la pot adaptar a
la seva situacio i necessitats!

Roger Fonts i Abdoulaye Fall



UTILITZAR LATECNOLOGIA 02
PER GENERAR AUTONOMIAI|
DESENVOLUPAR CAPACITATS

«la tecnologia és una
excusa per apoderar |
motivar la joventut»

COLECTIC

Cooperativa. Tecnologia per la
transformacio

apoderament tecnologic, educacio en valors,

software lliure, vincle comunitari, arrelament
territorial, treball comunitari no

assitencialista, aprenentatge cooperatiu

17



Tot i que la cooperativa es constitueix formalment al 2017, la
seva historia es remunta al 1992 i esta lligada a l'associacio per
a joves el TEB. La iniciativa volia omplir el buit que existia al
barri del Raval d'activitats dirigides als i les joves fora de l'horari
escolar. Des d'aleshores, la tecnologia ha estat el ganxo que ha
servit per atraure a joves -i no tant joves- i el canal per treballar
l'educacio en valors i promoure la participacio de la comunitat
al Raval. «La importancia de la tecnologia ara €s molt evident.
Pero al 92 no ho era tant! Era un moment en qué al Raval, a
mes a meés, practicament ningu no tenia ni ordinador, ni Internet
a casa.. Llavors, es va intentar barrejar el que creiem que és
l'essencia del projecte: el treball en comunitat, el treball social
i la funcio educativa mitjancant allo que fem. | la tecnologia és
una eina peraconseguir aquest objectiu de transformacio social.
No és la finalitat en si mateixa, sino l'eina que ho fa possibles.

Hereva d'aquesta tradicio, la cooperativa ColecTIC continua
no nomes facilitant l'accés universal a les Tecnologies de la
Informacio i Comunicacio (TIC) i fent tasques d'alfabetitzacio
digital a joves i adults, sind que amb els anys han anat ampliant
i diversificant el cataleg dactivitats que ofereixen cap a
camps meés especialitzats com la robdtica educativa, la radio
comunitaria o la programacio.

«La tecnologia ha estat el ganxo per treballar
I'educacio en valors i promoure la participacio de
|a comunitat al Raval»

18



Quin potencial heu trobat en la tecnologia?

Tot i que per a nosaltres la tecnologia €s una excusa, avuli
en dia és sens dubte una necessitat. Vivim a la societat
del coneixement, tot esta interconnectat, a nivell laboral,
educatiu, peraccedirarecursos de lAdministracio... Has de
fer servir tecnologia i, per tant, 'has de coneixer. En el fons
la tecnologia és una excusa per treballar aspectes com les
competéencies transversals, lapoderament, cercar un futur
laboral, explorar els teus interessos i motivacions, dins o
fora de lambit tecnologic. Lany passat, per exemple, els
joves volien treballar el tema de les persones sense llar.
L'anterior, van tocar més el tema CIE. Son inquietuds que
neixen d'ells mateixos, nosaltres no els imposem qué han
de fer.

Un altre aspecte central quan . ) .
parlem de tecnologia, es referir- Predicar amb | exemple esla

nos al programari liure, a la millor manera de demostrar

sobirania  tecnologica.  Pensem  que es pot treballar amb pro-

que cal reapropiar-se i fer un gramari liure”
replantejament del model

tecnologic hegemonic, que és

privatiu i d'accés limitat. En aquest sentit, no és nomeés la
tecnologia, sind com nosaltres l'entenem. Aquest també
es fet diferencial de ColecTIC. A nivell d'us intern, tot el
que es fa servir a la casa es programari lliure, que ja es
una declaracio d'intencions. Per a nosaltres, predicar amb
lexemple és la la millor manera de demostrar que es pot
treballar amb aquests suports. Tant a l'oficina, com a nivell
educatiu, tot ho fem amb programari lliure.

Segons dades del Pam a pam i el Balang Social, l'us de
software Llliure és l'assignatura pendent de 'Economia
Solidaria. Per qué és tan important per vosaltres?

El tema del programari lliure és IADN del projecte. Com
que entenem la tecnologia com a element generador
de possibilitats, volem garantir-ne lacceés al maquinari,

19



Internet, la informacio, la comunicacio, no volem que res talli
o limiti laccessibilitat. Per tant, el programari lliure és l'eina que
ens permet que, independentment del teu nivell economic,
puguis accedir a la tecnologia. Tot aixod forma part de la
filosofia del projecte, juntamb lorganitzacio, el treball en xarxa
i lapoderament de les persones. El programari lliure forma
part d'un moviment que busca democratitzar el coneixement
i posar recursos accessibles a tothom. | el que fem aqui és
posar el coneixement a disposicio de la gent i nodrir-nos
del coneixement. Volem trencar amb la dinamica del «vine
aqui i tensenyo» per practicar laprenentatge cooperatiu de
«l'aprenem juntess.

A tall d'exemple, des de fa un parell

!
Volem trencar amb la danys, en el projecte RavalFab,

dinamica del «vine aqU“ posem en practica aquesta filosofia
t'ensenyo» per practicar a UEspai Maker. La idea és posar

|'ap|~enentatge cooperatiu" recursos a disposicio de gent que
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tingui elconeixement, i gent que tinguii

una necessitat. Aixd implica models
d'aprenentatge servei, on el petit ensenya al gran, els i les
estudiants collaboren amb la comunitat. No és només que
les persones vinguin a fer servir la impressora 3D o els robots,
sind que les propies entitats del barri formin part d'aquesta
xarxa i aprenguin a fabricar-se peces, fer manualitats o
construir-se petits projectes tecnologics.

Quines soén les principals resisténcies amb qué us trobeu?

El problema principal és el relat. Hi ha algunes sobiranies
que son molt evidents, com lalimentaria, perque dinem cada
dia i la gent ho té clarissim. Perd amb la tecnologia, tot i que
la utilitzem cada dia i esta super present, no hi ha aquesta
urgencia de replantejar com es produeix, com la consumim,
qui se'n beneficia, qui lesta creant, com lestem compartint.
La nostra tasca passa per crear aquest relat i fer pedagogia,
que la gent es plantegi quan es compra un mobil, d'on ve; si
utilitzes un programa, com esta fet... Cal evidenciar també que
existeixen alternatives en el camp de la tecnologia.



Per poder-nos fer una idea de

la diversitat i del ventall de  Hiha spbiranies que son
possibilitats existents. Quines sén Molt EVIdentS, pero amb
les necessitats internes que heu |j tecnologia, totique la

anat cobrint amb programari lliure? utilitzem cada dia,_no hi
ha aquesta urgencia de

Anem de les mes evidents a les

mes abstractes. Lofimatica, el treball replantejar COm €S pl’.O(]IJ'EiX,
administratiu d'oficina, tot el que t¢ COM la consumim, quisen

a veure amb crear un document, heneficia”

que és el 90% del que fan la majoria

d'entitats. Hi ha alternatives per atendre el 100% de les
necessitats, pero cal trencar amb una série de mites, com per
exemple que els documents no es poden compartir. Ara bé,
cal pressionar a lAdministracio per a que canvii els protocols
privatius del paquet Microsoft Office, i obri la possibilitat de
lliurar documents en programari lliure.

En segon nivell, trobem tots els suports tecnologics per
treballartemes relacionats amb l'organitzacio i lacomunicacio,
interna o externa, de les entitats. Aixo té a veure amb el servidor
de correu que utilitzem, el programa de gestio de continguts,
la informacio que publiquem a Internet. Avui en dia hi ha
moltissimes eines. Cal coneixer quines permeten gestionar
la informacio i organitzar-se d'acord amb les necessitats
de cada entitat. | aqui entren des de temes economics,
la gestid de la comptabilitat, els

recursos humans. Hi ha programes "(q| pressionara

que son facils d'installar, com el I'Administraciﬁ peraqué

LibreOffice, perd n'hi ha daltres que
sO6N mes complexos que requereixen

obri la possibilitat de lliurar

acompanyament. documents en programari

De fet, vosaltres oferiu aquests serveis d'assessorament,
acompanyament i el propi servei técnic d'installacié. Com
funciona el procés d'implementacio, quines dificultats o
aprenentatges us heu trobat?

El més dificil és atrevir-se a donar el pas. Un cop estas en
el cami, és questio d'organitzacio, dedicacio i aprenentatge.
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" . eer o . NO €s tant complicat, sobretot si
El mes dificil s comencem pel nivell basic, per

atrevir-se a donar el pas” rofimatica. El que més costa és
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canviar dhabits. Simplement cal
adaptar-se a una interficie diferent, a unes altres logiques
I intuicions.

Per qué (ens) costa tant?

Venim d'un model, no nomeés en relacié a la industria
tecnologica, sind també leconomia i la manera de fer
empresa, que ens ve donat, ha estat disposat d'aquesta
manera. Ens hem acostumat a un producte concret, a un
programa concret. El canvi costa, perque ens fa por deixar
detenir les necessitats cobertes i implicar haver d'aprendre
a fer servir coses noves. Sortir daquest model que ho
empaqueta tot d'una mateixa manera vol dir endinsar-
se en un mon desconegut. Aquest és el veritable repte:
fer pedagogia per desaprendre i despendre'ns d'aquesta
interficie Unica. Es evident que hi ha limitacions en alguns
camps, pero com mes gran fem aquesta comunitat, tots
hi sortim guanyant. Aquest és el veritable potencial del
programari lliure!

Un altre dels trets diferencials de ColecTIC és el treball
en xarxa i el treball amb la comunitat. Ens qué es
concreta? Qué esteu fent vosaltres per a la comunitat i
qué us aporta aquesta mirada comunitaria?

Per nosaltres el treball en xarxa implica tenir les portes
obertes, obrir espais perque des de la comunitat es puguin
expressar les necessitats. Veure quée necessita el barri, i no
decidir-ho nosaltres, i, a partir d'aqui, poder acompanyar
per donar-hi resposta. El local esta obert tot el dia. Les
activitats son molt poc dirigides, deixem que passin coses.

Daltra banda, entenem la nostra activitat dins d'un
ecosistema que és el Raval Participem a diferents xarxes
i iniciatives del barri, des del Teatre Arnau a Tot Raval,



passant per la Taula Jove, la Xarxa Laboral Raval, Unitat
Contra el Feixisme de Ciutat Vella, Tanquem els CIES, la Xarxa
AntiRumors... Al barri passen moltes coses que ens nodreixen,
i a les quals també podem aportar el nostre coneixement. Per
nosaltres, el treball en xarxa, on i off line, és indispensable i
d'enriquiment mutu.

Anemdelesmeésevidentsalesmes . \
abstractes. Lofimatica, el treball El caqw costa, pprque ens fa
administratiu d'oficina, tot el que ¢ POT deixar de tenir les ne-

a veure amb crear un document, Cessitats cobertes i implicar
que és el 90% del que fan lamajoria - haver d'aprendre a fer Servir
dentitats. Hi ha alternatives per coses noves”

atendre el 100% de les necessitats,

pero cal trencar amb una serie de

mites, com per exemple que els documents no es poden
compartir. Ara bée, cal pressionar a lAdministracio per a que
canvii els protocols privatius del paquet Microsoft Office, i obri

la possibilitat de lliurar documents en programari lliure.

Pep Oliveras i Anna Sanchez
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CORESPONSABILITZAR-SE 03
AMB LA CURA

«Des de les practiques
anem concretant que vol dir
‘nosar la vida al centre’»

C00Pa/

Cooperativa de serveis financers
etics | solidaris

coresponsabilitat, inclusio, sostenibilitat,

economia de les cures, apoderamen
feminista




La cooperativa de finances éetiques i solidaries Coop57 és una
de les experiencies amb major projeccio i reconeixement dins
de lunivers que compon I'Economia Solidaria i Cooperativa,
en tant que ha estat un instrument que ha ajudat a nombroses
experiencies a comencar a caminar, créixer i consolidar-se. A 31
de desembre de 2017, la base social la formaven 799 entitats
socies de serveis i 3881 socies collaboradores de tot l'Estat
espanyol, on la seccid catalana representa el 60% de la base
sociali genera el 80% de l'activitat.

Enguany se celebren 23 anys de la constitucio del que
inicialment es va concebre com una caixa de resisténcia per
recolzar projectes cooperatius autogestionats, i naixia amb tota
la intencio de contribuir a impulsar processos de transformacio
sociali economica. «Nosaltres tenim clar que la nostra aportacio
a la societat és qualitativa i no quantitativa. D'alguna manera
sabem que, pel volum que estem manegant -35 milions d'euros
en concepte de saldo de les aportacions dels i les socies-, no
som una alternativa al sistema financer. Si ho compares amb
els bancs, no som gairebé res. La importancia rau en fer coses
que contribueixin a iniciar projectes i impulsar processos que
siguin transformadors. El que ens fa singulars és que estem al
marge del sistema financer i la propia base social de Coop 57,
sota principis d'autogestio, decideix com organitzar el seu propi
sistema de financament».

Aquesta voluntat de crear un mon millor, d'impulsar i construir
una economia “‘controlada pels treballadors i treballadores,
que decideix quines sén les normes i les formes d'organitzar-
se, horitzontal i democraticament’ no nomeés es caracteritza
per tenir uns objectius d'agenda transformadors, sind també,
per desenvolupar i experimentar una cultura organitzativa
coresponsable i contra-competitiva orientada a lequip de
treball que la sosté. O com a minim, intentar-ho.

Sabem forca coses dels objectius macro de Coop 57, perd
potser no tantes sobre el dia a dia, sobre la dimensio micro, de
les 14 persones que formen part d'un equip técnic que esta
distribuit per les 6 seccions territorials.

« Tenim clar que la nostra aportacio a la societat
és qualitativa i no quantitativa»

3 Extret del Butlleti informatiu Coop 57, num. 33, abril 18. Pag. 5



Al juny de 2016 vau fer publica la mesura d'augmentar
els permisos parentals a dos mesos, més enlla del que
correspon “per llei”, d'on surt aquesta proposta?

Per ubicar aquesta mesura, cal remuntar-se al 2012,
lany en que es va constituir la Comissio Feminista i es
planteja que hi ha un greu problema d'infrarepresentacio
de les dones als carrecs electes de l'entitat. Es va obrir un
proces de debat intern en quée a banda de problematitzar
aquestes mancancesen elrelleu societari, esvan proposar
altres questions relatives a questions de lideratge, models
organitzatius, defits democratics.. Ens atrevim a imaginar,
i definim un primer pla de treball. | aqui es posa damunt la
taula lampliacio del permis de parentalitat.

Aquesta questio va venir motivada pel fet que a lequip
tecnic de Madrid hi havia una persona a punt de tenir un
fill, i aixo va accelerar el procés. La mesura consisteix a
assumir, des de la cooperativa, un mes i mig mes del que
la llei ofereix. Aquesta proposta partia d'una entitat socia
de serveis gue havia implementat una mesura similar, |
Coop 57 voliem fer quelcom semblant.

Com ha anat el procés d'implementacio?

Per a nosaltres, el que ha estat realment transformador
no és tant la mesura, sino el procés de gestio, la mirada
i la voluntat que l'emmarca. De fet, ha estat una iniciativa
impulsada per les propies treballadores, que després
hem traslladat al Consell Rector. En gran mesura,
laplicacio del permis ampliat és la finalitzacio d'un proces
de debat, experimentacio, revisio, concrecio.. Des que

algu trasllada una necessitat al grup,
"El que ha estat i aquest lacull, lentoma.. | tot plegat

realment transformador no  @caba cristalitzant en una cosa que se
és tant la mesura, sing el ! POt posarun nom.

procés de gestio, la mirada i

En realitat, no hem fet una sessio

|a voluntat que I'emmarca” monografica per abordar el tema. Ha
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estat un debat impulsat des de oo
l'equip técnic. | cada cop que tenim ESter,n CO!‘ESDOHSHblhtZant
una situacié, a treballem. No hi ha 4 fot | eqUI_IJ_amb les

un posicionament politic, partim responsabilitats de cura”
molt de les practiques. El tele-

treball, la flexibilitat horaria, la incorporacio progressiva,
portar els bebeés a la feina, la possibilitat de demanar una
excedeéncia.. Son un conjunt de mesures i instruments que

hem anat introduint, que hem anat proposant i validant

des de la practica. Hi ha una manera transformadora de
plantejar i encabir les necessitats de cura amb la feina.

No és que la mesura sigui coresponsable, es que estem
coresponsabilitzant a tot lequip amb les responsabilitats

de cura.

En qué consisteix?

Lamesuras'ha pensat pera les parelles, independentment
del sexe, que tenen un fill. No és milloren les 16 setmanes
del permis de maternitat, esta pensada per a la parella.
Consisteix a ampliar el permis de parentalitat en 6
setmanes i aquestes es poden agafar durant el primer any
de vida del bebe.

Qué voleu aconseguir ampliant el permis de
parentalitat?

Els objectius son diversos i abasten diferents dimensions.
D'una banda, volem trencar amb la penalitzacio del mercat
de treball cap a les dones que tenen fills i involucrar els
homes amb les tasques de reproduccio social. Obviament,
cada home fa el seu propi proces, pero la cooperativa dona
l'opcio de poder fer aixo. S’han de posar les condicions que
facilitin la implicacio, material i emocional, amb les cures.
I aquest instrument el que busca es generar escenaris de
possibilitat.

A un altre nivell, pensem que és estrategic que una de
les primeres mesures que simpulsi des de la Comissio
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Feminista sigui, precisament, orientada a promoure la
implicacié dels homes en lambit de les cures. En aquest
sentit, volem fer una tasca de conscienciacid per insistir
en que la maxima de [Economia Solidaria «posar la vida al
centre» es precisament aixo. Aixo, a part del discurs, ha de
ser una practica.

Quin paper ha jugat la Comissié Feminista en aquest
procés?

El fet de qué hi hagués una consciencia i un treball previ
en la matéria sens dubte ens ha apoderat, ens ha obert la
possibilitat de poder plantejar propostes, idees i mesures.

Sense aquesta labor previa, hagues

"§'han de pOSE]I‘lBS condicions estat molt mes dificilL. En aquest

que facilitin la implicacio, sentit, cal assenyalar també que ha
material i emocional amb les estat un procés que s'ha impulsat des
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cures” de Catalunya a tot Coop 57, perque

aqui €s on tenim una equip técnic |

una comissio que té una dinamica de

treball en aquest ambit. Teniem la consciencia, el pla de
treballi els referents, i vam dir; «ho hem de fer jal».

Pensem pero que altres entitats de Economia Solidaria
estan molt lluny d'aquest nivell de conscienciacio. A poc
a poc, des de la Comissio d'Economies Feministes de la
XES, per exemple, es van problematitzant altres questions
de génere. Nosaltres perd ens preguntem fins a quin punt
tenim una capacitat d'incidencia cap a la nostra base social
realment transformadora a aquest nivell. Potser caldria que
impartissim tallers de masculinitats i economia feminista
per a les entitats socies; o que financessim a interes zero
projectes impulsats integrament per dones o mesures
vinculades a promoure la coresponsabilitat el lambit de les
cures. Aixo seria anar un pas mes enlla.

Quines dificultats heu trobat per a implementar-la?

La mesura, cap. Pero si que teniem molt present que no
voliem implementar una practica que fos elitista, que no



pogues ser replicable perquée estigues molt lluny de la
realitat de les entitats socies de Coop 57. En aquest sentit,
volem que sigui un referent per a altres projectes.

Al seu torn, voliem reconeixer la trajectoria i el valor
transformador de les experiéncies previes de collectius
com La ciutat invisible o Pollen Edicions que ja havien
aplicat aquesta mesura. Nosaltres 'hem revisat i ampliat,
tot i que pensem que encara ho hem de sistematitzar,
perque el grau dexperimentacio es encara molt alt.
Altrament, confiem que hi haura altres entitats que
recuperin aquesta mesura, se lapropiin i ladaptin a la
situacio i les necessitats del seu collectiu. Volem remenar
consciencies i motivar una reflexio critica i transformadora
sobre el model organitzatiu i la responsabilitat de cura dins
de 'Economia Solidaria.

I aquest és el gran repte, no? Com posem la vida al
centre?

Aquesta és la pregunta clau! Nosaltres pensem que és

des de les practiques que ho anirem aterrant i desgranant,

fent-ho el més concret i aplicat possible. Hem d'anar

recollint el pas-a-pas, fer un inventari

de totes les gestions i les mesures que  "Teniem molt present que
hem anat desenvolupant per gestionar po voliem implementar una

les cures. EL gran repj:e es fe( un ‘kit' de préctica que fos elitista”
la transformacio social el més concret

possible!

La nocio del temps de vida i lactual biaix de genere en
els usos del temps sha de problematitzar i posar en
relacido amb els principis de ['Economia Solidaria. Perd
no des de posicionaments teorics, sind aterrant-ho a alld
concret. Hem de fer una reflexio profunda que es concreti
en una politica laboral clara, on simprovisi menys i hi
hagi un posicionament politic per part de totes, tant les
que tenen fills, com les que no, perque tots i totes tenim
responsabilitats de cura.
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0 4 PRIORITZAR LA SALUT
RELACIONAL ALS PROJECTES
COLLECTIUS

«EIs processos de
desenvolupament
organitzacional els hem
d'entedre com una inversio,
N0 com una despesa»

COS SALUT,
COOPERATIVA

autogestio de la salut, atencié a
la diversitat, desenvolupament

organitzacional, salut relacional



Van néixer el 2011, en plena efervescencia del moviment
del 15M i en context de politiques d'austeritat en l'ambit de
la salut. Aquest projecte que avui vincula una trentena de
professionals i més de 650 socies collaboradores, va donar
forma de cooperativa sense afany de lucre al descontent social
en relacio a la salut. «<Ens agradaria no haver hagut d'impulsar
un model alternatiu de salut, tant de bo el model que nosaltres
defensem fos l'existent, i el sistema public recollis la mirada
i les practiques de les medicines complementaries i les
ortodoxes», ens explica en Jordi Vinade, un dels 11 socis de
treball.

Cos Salut defineix la seva proposta com integrativa i
collaborativa, on la comunitat d'usuaries hi juga un paper
central. Tot i que compten amb un ventall forca ampli
de medicines i terapies desenvolupades per lequip de
professionals, la seva voluntat no és crear necessitats, sin6
anar identificant les existent i anar incorporant allo que queda
descobert: «<hem integrat disciplines com l'odontologia o la
ginecologia, arees d'especialitat que provenien de necessitats
que els propis usuaris plantegen i patologies que nosaltres
detectem. Creixem des de baix, a mida que es van generant
demandes, intentem donar-hi resposta.

La idea de medicina integrativa fa referencia a la convivéncia
de professionals, que es reuneixen i discuteixen els casos en
el que anomenen assemblees cliniques, a partir de les quals
comparteixen visions i plantegen un itinerari de serveis. Aixi, la
natura collectiva del projecte queda reflectida al doble nivell
d'equip professional -les socies de treball i treballadores- i
socies collaboradores, la comunitat que sosté el projecte.

«La natura col-lectiva del projecte queda reflec-
tida al doble nivell d'equip professional i socies
32 col-laboradores»



L'atencioales persones desdelreconeixement de ladiversitat
i la singularitat és un dels vostres fets diferencials. En aquest
sentit, per exemple, heu identificat i recollit el malestar en
relacié a la salut sexual i reproductiva de collectius com
les lesbianes i transsexuals, que se senten minoritzades
i invisibilitzades dins de la ginecologia ortodoxa. Com ho
esteu abordant?

Hi ha persones que han vingut a atendre's perqué pensaven
que no es sentirien agredides, perque en la seva experiencia de
salut s'hi han sentit. Nosaltres no parlem de collectius, atenem
a persones que se senten identificades amb un collectius des
de la singularitat. Aquest proces ha sigut molt organic, i els i les
propies usuaries han tingut un paper molt actiu, especialment
les persones queer. Elles mateixes ens van proposar de fer
una formacio als professionals de COS en relacio a l'atencio i
situacions que viuen les persones ltgbig+. Creiem que és central
atendre i entendre les necessitats dels diferents collectius. No
som especialistes, perd si que tenim molta sensibilitat.

En ginecologia, de fet, es denuncia molta «pressumpcio
d’heterosexualilat>», on es dona per suposat que les dones
son hetero, i on altres sexualitats ni tan sols es contemplen.

Es un dels camps on la gent se sent més agredida. La violéncia

que es genera depen de la mirada que es té com a professional,

que massa sovint és extremadament binaria. Es molt comu que la

gent no se senti a gust, perqué, a més a mes, es tracta d'un ambit

que és moltintimisensible. En relacio als cursos de preparacio al

part es produeix la mateixa situacio, les parelles homoparentals i

les mares soles es queixende lafaltade 1 .

visibilitat que pateixen, i del predomini ,En\l amblt dela SaIUt' la
duns  imaginaris  absolutament V|0|(\3“C|a que es genera
heterocentrats, depen de la mirada que es te

Cooperatives com Titania Tasco,

que també treballa en 'ambit de la salut, a partir de la seva
experiéncia professional han participat de l'elaboracio de
la «Guia d'assisténcia al part a casa» aprovada al 2010 pel
Departament de Sanitat de la Generalitat de Catalunya i

33



el Collegi d'Infermeria de Barcelona. Aquest document
no només respon a una demanda social de les dones de
poder triar el lloc del part, siné també a una demanda de les
llevadores sensibles amb aquesta tematica. Esteu treballant
en formules d'incidéncia d'aquestes caracteristiques cap al
sistema public de salut?

Tenim moltes ganes de treballar en aquesta direccio, i ara mateix,
des del punt de vista de les aliances, ja sigui en format UTE o
sota altres formules associatives, estem pensat a presentar-
NoS a CoNcursos per poder donar resposta i generar incidencia
des del circuit public. Ara per ara pero, ens manquen encara els
connectors.

El que si que fem, és impulsar projectes que considerem
urgents i treiem recursos d'on no hi ha, mitjancant donacions,
emissions de titols participatius i alinaces per projectes. Estem
treballant amb el grup terapeutic «Obrim la capsa» per abordar
la prevencio i labus sexual en la infantesa, una realitat amb que
ens trobem amb forca frequéncia i que afecta especialment les
dones. A partir del recull de vivencies de les participants dels
grups, estem desenvolupant una eina de prevencio en format
App, amb la qual els infants podran jugar i aprendre a detectar
situacions abusives. Aquest projecte ha sigut una coproducciod
entre la Fundacio Vicki Bernadet i les professionals que treballen
amb addicions tecnologiques infantils i juvenils. A banda de
treballar la prevencio, pensavem que podiem canviar la manera
de veure les addiccions, tot donant-hi la volta.

"Cal saber recolliriendrecar Cos Salut es un lloc on arriben molts
|BS ideesiels projectes inputs, és un fer bullir lolla. Cal saber
1

N recollir i endrecar les idees i els projectes,
pe.l‘que Sino CUI'II'GTD perque sinod correm el risc de perdre’ns en
el risc de perdre'ns” un mar didees i projectes.

A banda dels serveis que oferiu a nivell individual, també
teniu serveis de salut a collectius. En qué consisteixen?

Nosaltres arribem a oferir serveis a lempresa a partir de la
demanda d'un soci, que dirigeix una Societat Limitada en
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el ram de la metallurgia a Badalona. Vam comencar fent una
tarifa collectiva per a la vintena de persones que hi treballen,
que presentaven quadros de lumbalgia, hipertensio, dietes
hipercaloriques o de consum dalcohol. Vam visitar lempresa,
vam obrir un espai de consulta, i els vam donar unes pautes per
reconduir certs habits. En 5 anys hem fet un acompanyament i
hem vist una millora en els habits de salut del personal en relacio
aladietaiala practica d'esport. Aixo va ser el primer estadi. En un
segon nivell, vam identificar un alt index d'estres, i vam proposar-
los de fer un acompanyament en relacio a la gestio dequips,
lorganitzacio deltemps, i la prevencio de conflictes. Vam fer una
intervencio en lambit de la salut relacional a lempresa, i vam
veure que hi havia estructures que dificultaven el creixement i
desenvolupament de les persones. Els vam orientar per pensar
estrategicament el seu model de funcionament i estructuracio
d'equips. | aquest procés que vam comengar amb aquesta
empresa, ara lestem oferint a altres entitats.

El coneixement que nosaltres mateixes hem generat a partir

del nostre propi procés com a cooperativa ens ha donat moltes

eines i elements per ajudar a altres a orientar el seu cami de
transformacio. Pensem que és fonamental que plantegem

models de creixement que no ens sobrexplotin. No podem

créixer a copia danar canviant peces Ve . .
de recanvi que son persones. Nosaltres No IJOdem creixer a copia
desenvolupem un model molt connectat d'anar canviant peces de

a la base, que és el que dona solidesa als  pecanvi que son persones. n

projectes.

En quin sentit us ha servir viure en primera persona aquest
proceés de reflexio organica? Heu validat amb la vostra propia
experiéncia el que oferiu?

Exacte! El coneixement viscut que nosaltres mateixes hem
creat ens ha donat molta sensibilitat i recursos per plantejar
intervencions des d'una perspectiva sistemica que engloba una
matriu organitzativa, relacional i empresarial. Cos hem sigut un
laboratori de proves. Potser perque som molt sensibles amb la
salut, tenim molt present que si No ens cuidem, créixer com a
projecte no té cap mena de sentit. Posar la cura al centre del
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projecte és la nostra prioritat. Aixo ens ha portat a fer moltes
trobades de reflexio, de cerca de solucions, d'experimentacio...

I no us passa que «a cal sabater, sabates de paper»?

A nivell individual, segur (riem),

n p
.POtSEI' perque som mOIt perd com a grup intentem ser molt
senSIbIes amb Ia SaIUt, tenim coherents. Les nostres assemblees

molt pl‘esent que $iN0 ens comencen sempre demanant-no «com
cuidem. créixer com a pmjecte estem?». La cura per nosaltres és molt
no ’té cap mena de SEﬂtit n important. Aixo a nosaltres ens aboca
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una informacio molt valuosa de lestat
del projecte, que defineix i condiciona
molt el punt en qué ens trobem i com hem de funcionar.

Quan aneu a fer acompanyaments de salut i d’'organitzacio
interna, en el procés d'implementacié de mesures, quines
dificultats trobeu i quins son els aprenentatges principals
que es poden extreure?

La dificultat principal son les logiques del capitalisme, sobre tot
si les propostes que fem poden comprometre la productivitat
de lempresa a curt termini. Hem d'explicar molt i molt bé que
es tracta d'una inversio que donara bons resultats a mig i llarg
termini, perque reforca els equips, recrea el sentit de pertinenca,
fa que les persones connectin amb la visio i missio de lempresa.
Aquesta és la primera por a véncer: aprendre que no hem d'anar
rapid.

Hem d'aprendre a percebre els processos de desenvolupament
organitzacional com una inversio de temps i recursos, No com
una despesa. Vencer les resistencies internes a dedicar temps a
tenir cura dels equips hauria de ser una prioritat.

| a vosaltres, en quins ambits us ha costat més desenvolupar-
vos?

Ens ha costat molt prioritzar el pensament estrategic, el disseny
financer i la comunicacio i relacions publiques del projecte.
Per cobrir aquestes necessitats, ens hem recolzat i nodrit de



recursos externs, perque tenim molt

clar on arribem i quines son les nostres f’Véncer les I'E?iStéﬂCiES
experteses. De fet, vam trigar 5 anys a  Infernes a dedicar temps a

incorporar una persona no clinica al tenir cura dels equips hauria
projecte peraqué portés lacomunicacio P n
i les relacions amb altres entitats. Veiem de Seruna pl‘lOl’Itﬂt.

que teniem la necessitat, pero estavem

ofegades amb la gestio de les agendes, les consultes.. No ens
voliem quedar aillats dins [Economia Solidaria, pero tampoc no
teniem temps d'anar a reunions, de teixir aliances, etc. I realment,
ara que la tenim a l'equip, €s un puntal molt important i central
a la cooperativa.

Jordi Vinadé
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05

ELIMINAR INTERMEDIARIS |
GENERAR OCUPACIO JUVENIL

«Cooperar i educar no son
conceptes autonoms»

L'ESGUARD

Cooperativa d'educacio en el lleure

cooperativitzar un servei, dignificar el treball,
sostenibilitat d'equip, intercooperacio,

economia de proximitat, autocura, reforg
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Esguardar és una manera de mirar. Es observar fent-se
preguntes per intentar comprendre millor el mon en que vivim.
Aquesta és la filosofia que dona nom a la cooperativa d'educacio
en el lleure L'Esguard, que ha trobat en els principis i valors del
cooperativisme el mitja i el missatge per treballar lautonomia i
lautogestio amb joves i infants.

El barri de Les Corts de Barcelona és el territori que va veure
neixer el projecte i on desplega gran part de la seva activitat
professional i associativa. Liderada i impulsada per un grup de
joves que ja treballaven a l'escola Lavinia com a monitors per
a lempresa multi-servei que gestionava el menjador escolar,
van constituir la cooperativa l'estiu de 2016 amb el suport i la
complicitat de les families. «Sense una AMPA que cregués
molt en nosaltres aixd no hauria estat possible», afirma la Clara
Carbo. «Ens van encoratjar molt, sabiem que els teniem darrere,
i que podiem tirar endavant. Nosaltres vam néixer sabent que hi
havia un grup de persones que confiaven en nosaltres, perque
ja ens coneixien i ens havien vist treballars.

El procées de desconnexio amb lempresa de serveis en el
lleure, esportius i culturals Abac els va obligar a constituir la
cooperativa per el procediment expres, entre els mesos de
juliol i setembre. Un procés en que a banda de configurar-se
el grup fundador de la cooperativa, els va ajudar a prendre
consciencia a marxes forcades del projecte que tenien entre
mans, en tota la seva complexitat. Reconeix que la condicio
de socia i treballadora és molt ambivalent: «és un privilegi i,
alhora, és molt complicat. Estas treballant, i al mateix temps,
estas regulant tot el que estas treballant i a vegades és dificil».
D'una banda, afirmen que en estalviar-se la intermediacio de
lempresa, no nomeés inverteixen les logiques empresarials al
sector educatiu, sind que tambe els permet plantejar una linia
pedagogica propia. Un gir en la gestio del servei on consideren
que tothom hi guanya perque «les millores en les condicions en
que l'educador fa la seva feina son indissociables de la millora
de la tasca educativa que realitza».

«Nosaltres vam néixer sabent que hi havia un
grup de persones que confiaven en nosaltres»
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Queé creus que us diferencia d’'una altra empresa del
sector?

En primer lloc, la manera com

"Estem dignifi.can_t_la fpina de naixem com a grup. No estavem
monitor i reivindicant [a a gust amb lempresa que ens
importéncia de Ia tasca que contractava, i véiem que realment
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no hi havia necessitat que hi hagues
un intermediari per a que nosaltres
poguessim fer la nostra feina,
Tenieminterés a poder decidir nosaltres que feiemicom ho
feiem. De lempresa tampoc rebiem cap feedback: no ens
aportaven ni solucions ni propostes, ni feien un seguiment
del nostre treball. Simplement, ens pagaven. Per aixo
vam decidir desvincular-nos-hi. En segon lloc, pensem
que estem dignificant la feina de monitor i reivindicant la
importancia de la tasca que fem. Quan dius que ets monitor
0 monitora, molta gent ho percep com una feina de pas.
Nosaltres ens hi volem dedicar, ens agradar treballar amb
infants i joves, i pensem que lestona del menjador té un
potencial pedagogic molt gran.

fem"

Amb quines dificultats us heu trobat en el procés de
cooperativitzacio del servei?

El més complicat és prendre consciencia de tot el que

implica la gestio empresarial, que poc o res te a veure amb

leducacio i la pedagogia. Hi ha moltes coses que se'ns

escapen. Per a nosaltres, que cap persona esta formada

en lambit de la gestio i ladministracio d'empreses, ha sigut

topar-nos amb la realitat! Hem hagut de formar-nos en

temes relacionats amb la Seguretat Social, els impostos,

els contractes, tot aquest mon... El fet d'haver de constituir

la cooperativa tant rapid, ens va

"El més complicat és fer assumir una série d'obligacions

prendreconsciénciade sense entendre ben bé que
tot el que implica la gestio

estavem fent. Hi ha un moment en
. 1 qué sents que et va gran, perque
empresarlal son mil coses. Pero després, amb la



practica, amb lacompanyament i lassessorament professional
de Coopdema, enshemanat calmant, ho hem anat normalitzant.

I quina valoracio feu d’aquest primer periode d'activitat?

Tots els debats que hem tingut durant el proces de creacio

han sigut brutals. Portem un any imig, n
i hem aconseguit teixir vincles amb Ara per ara, estem

moltes entitats, amb moltes persones; capitalitzant la cooperativa

els pares i mares de lescola, que ja invertint-hi el nostre treball”

ens coneixien, estan molt contents; |

els nens i nenes, els estimem i ens estimen, i aixd ens encanta.
Totes les decisions que prenem les prenem en assemblea, |
per tant, son molts moments de debat i de replantejament, i
aixo és un creixement personal bestial per a totes.

Elmeésdificilésferque lactivitat siguisostenible economicament
i humana. Hem hagut d'invertir moltissimes hores en el procés
i de moment, no podem pagar-nos-les. Aqui ens n'hem adonat
perque lestrategia de les grans empreses del sector de
leducacio i el lleure és gestionar 10.000 coles, 10.000 serveis...
| nosaltres, que no creiem en aquest tipus de creixement,
ens trobem amb dificultats economiques. Ens esta obligant a
pensar altres estrategies que ens permetin que la cooperativa
sigui sostenible, que puguem viure de la nostra feina.

Com ho esteu fent per sostenir-vos mentrestant?

L'Esguard, ara mateix, som 7 socies, i ben aviat incorporarem a
una vuitena. Tenim una persona a jornada completa dedicada
a la cooperativa, per tramitar les nomines, fer els balancos i el
seguiment del pla de viabilitat, elaborar pressupostos i estar
en contacte amb altres empreses .

| entitats. Necessitem que aquesta  S0M UN equip que ens
persona estigui disponible sempre. cuidem moltissim, que

Les altres 6, cobrem per la feina que confiem molt les unes en les
fem com a monitores, pero la feina altres. i aixo ens ha ajudata

que fem per consolidar la cooperativa

1 n
de moment no la podem remunerar tirar endavant
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"Les relacions cooperatives

al 100%. Quan vam iniciar el projecte,
sabiem que durant el primer periode

ens han nodrit enormement” aixo podria passar. Ara per ara, estem

capitalitzant la cooperativa invertint-
hi el nostre treball De moment, anem comptabilitzant les
hores. Ja trobarem la manera de reconéixer les aportacions que
hem fet cadascuna de nosaltres, per poder-ho cobrar d'alguna
manera.

Persostenir-nos enaquest proceés, ha sigut centraltenirmaneres
de fer en qué ens cuidem molt, ens prioritzem. Com que som
persones que venim delmon de l'esplaii del cau, tenim aquesta
visio molt incorporada. Sempre prenem les decisions tenint
en compte com ens sentim, per assegurar-nos que tothom hi
esta d'acord. | aixd implica compartir els moments, les pors,
les angoixes.. Som un equip que ens cuidem moltissim, que
confiem molt les unes en les altres, i aixd ens ha ajudat a tirar
endavant. Es una de les nostres fortaleses.

Quines estratégies esteu desenvolupant a mig i llarg
termini?

D'una banda, estem fent un desplegament territorial als barris
de Sants i Les Corts, que son el nostre entorn fisic i relacional
natural; i parallelament, per fer la cooperativa sostenible, anem
diversificantelsserveisielsencarrecs que podemassumir. Elque
ens ha nodrit enormement son les relacions intercooperatives.

Gracies al contacte amb DobleVia -amb

“Generar ocupaci(j (e qui vam fer un projecte conjunt- i amb

proximitat no nomeés t'arrela Coopolis -des d'on estem impulsant el

més a I'entorn, fa que els

cooperativisme al mén educatiu- ens
hem projectat molt com a cooperativa

contactes es connectin i es i ens han arribat moltes propostes |
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multipliquin”  ofertes de treball i serveis.

El treball des de la proximitat és un altre dels vostres trets
distintius. De fet, heu prioritzat que la gent del vostre equip
sigui veina del barri on treballa, o estigui vinculada al seu
entorn. Quin valor afegit aporta aquesta aposta pel territori?



Pernosaltres ésfonamentalque hihagiuna relacio organica
amb el barri. Aporta un coneixement de dinamiques del
propies del territori, una coneixenca de les persones, de
les adultes i dels infants. Generar ocupacio de proximitat
no nomes tarrela encara més a lentorn, sind que t'obre
moltissimes mes portes, genera noves oportunitats i fa
que els contactes es connectin i es multipliquin. Creiem
que l'educacio només té sentit si hi ha una implicacio, una
connexio amb el medi fisic i social. Som un projecte molt
implicat en els nostres cercles propers, en els caus i els
esplais, a lAteneu Popular de Les Corts. Aquesta implicacio
ens fa tenir un tracte molt proper

amb la gent amb qui treballem, cosa  “'EStem en una etapa de la vida

que creiem que genera confianca i gen qué tenim molta empenta,
valorem molt positivament molta energia i moltes hores
per dedicar-les a impulsar els

Quin retorn social heu tingut? . P
nostres prolectes

Molt positiu. Nosaltres partiem

d'una grup de families que confiava en nosaltres i ens
anima a tirar la cooperativa endavant. | creiem que no
els hem decebut, ja que les families, l'escola i els infants
estan molt satisfets amb com estem treballant. Ara també
ens passa que des que collaborem amb altres projectes
cooperatius, hi ha meés gent que ens coneix, s'interessa pel
projecte i volen parlar amb nosaltres perqué estan en una
situacio semblant i volen saber com ho hem fet.

Quée li dirieu a un grup de joves que estiguin pensant a
engegar un projecte cooperatiu?

D'una banda, que sho creguin molt. Sona hippie, pero
es veritat! (riv). Aquests processos no son facils i s'hi ha
de creure. A nosaltres ens va passar que ens estavem
enfrontant a una empresa molt gran, declarant-los la
guerra, i aixo de vegades fa por. De laltra, el diria que
confiin en elles mateixes. Nosaltres tenim totes entre 20
I 30 anys. Estem en una etapa de la vida en que tenim
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molta empenta, molta energia i moltes hores per dedicar-
les a impulsar els nostres propis projectes. Nosaltres, a
mes, som un grup de gent que ja ens coneixiem d'abans,
que treballavem juntes i erem amigues. Hi pensavem tot
el dia, hi debatiem tot el dia. | encara que ens hem sentit
super novates i inexpertes, sabiem que ens en sortiriem!
A nosaltres ens ha ajudat molt molta gent. Hem fet molta
pinya i hem utilitzat tots els recursos i les eines disponibles
per crear el projecte i la cooperativa. Quan veus que estas
amb els teus amics i que és un projecte que et motiva,
saps que no hi ha res que taturi!

Clara Carbo amb la resta de I'equip



06

TRANSVERSALITZAR LA
PERSPECTIVA DE GENERE
| FEMINISTA

«la veritable transformacio
consisteix a no reproduir
les relacions de poder»

IACTA Sociojuridica

Cooperativa. Serveis juridics amb
vocacio transformadora.

perspectiva feminista, coresponsabilitat,
apoderament juridic, vida compartida, satis-

faccio de necessitats, reconéixer la interde-
pendéncia i la vulnerabilitat
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Informar, Acompanyar, Construir, Transformar i Actuar. Aquestes
son les sigles que donen nom a aquest collectiu que promou la
transformacio del dret mitjancant la formula cooperativa sense
anim de lucre. La seva accio sociopolitica esta orientada cap a
dinsicap afora del projecte. D'una banda, realitzen les activitats
propies de ladvocacia: representacio lletrada als tribunals,
assessorament juridic, acompanyament a collectius, i tambeé
imparteixen formacions i tallers amb tematiques relacionades
amb el dret des d'una perspectiva integral i transformadora.
La seva voluntat és «apoderar les persones dins el dret no
nomes per a que puguin entendre la seva situacio, sind tambeé
per a que puguin escollir el seu futurd». De laltra, i ates que
soOn un equip altament feminitzat, procuren desplegar mesures
orientades a alterar el biaix de génere que defineix l'advocacia,
«un ambit del treball majoritariament ocupat per dones pero
clarament patriarcal» on la «disponibilitat completa en relacio
al que ordenin els jutjats i la policia, lil la immediatesa*» son les
principals caracteristiques i rigideses d'una professio que amb
una clarissima codificacio heteropatriarcal.

2014 fou el primer any en que aquest grup d'advocades joves
collectivitzen els ingressos. La cooperativa seria el punt
d'arribada d'un procés de posar en comu visions i objectius que
es va anar cuinant al master d'accés al torn d'ofici, treballant a
diferents entitats solidaries i al caliu de la Comissio Juridica del
15M,

Actualment, IACTA la integren un grup d'11 persones: 5
socies, 2 treballadores i 4 collaboradores. Formen part del
Grup Ecos, on la practica quotidiana de la mancomunio
de recursos i la comparticid d'infraestructures i serveis
els serveix per abaratir costos, i alhora els facilita estar en
xarxa per teixir relacions intercooperatives, desenvolupar
projectes compartits i establir sinergies de manera natural.

L'espai compartit posa les condicions materials per

Mugarik Gabe (2017) «Viajando por lo Invisible. Practicas no patriarcales para transformar el
mundo desde nuestras organizaciones». Pag. 31. Disponible online: http://xurles/s1djy
4 Mugarik Gabe (2017): pag. 30.



a qué «passin coses». Larxipelag de relacions de la
cooperativa perd va molt més enlla: «mantenim vincles
mes estable amb nombrosos collectius i entitats, alguns
constituits formalment -fundacions, associacions-, i
daltres que no tant. Es el que anomenem les "amigues
d'IACTA". Algunes son proveidores, d'altres clients, amb
elles establim diferents tipus de conveni i practiquem
formes de pagament que no necessariament han de ser
monetaritzadess».

«La cooperativa seria el punt darribada d'un
procés de posar en comd visions i objectius»
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Queé diferencia la vostra manera d'exercir el dret?

En primer lloc, la nostra forma d'entendre i portar-lo a la practica
s'inspira en els valors i principis del feminisme: des del tipus
de collectius que atenem, fins a la forma en que empatitzem
i acompanyem als i les nostres clients. No som advocades que
obliguem a prendre una decisio, sind que ajudem a les persones
a entendre la seva situacio, traduint-los els enunciats juridics,
i permetent-los que siguin elles les que sapoderin i prenguin
una decisio sobre la seva vida i els seus drets. Pensem qué

aquesta forma d'exercir el dret no encaixa

"Posar en préctica elS massa amb el perfil d'advocat-home-
principis d"horitzontalitat professional-expert-de classe mitjana. No
iposar en e| centre |ES ens volem collocar en aquesta situacio

necessitats de |BS persones de poder. Contrariament al que es pensa,

a linici nosaltres no vam tenir la intencio

Signiﬁca. permetre_les SE[‘ de ser totes dones. Perd creiem que no és
protagonistes del seu propi casual que ho siguem i compartim aquesta
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procés" manera d'entendre la professio.

Allo realment transformador és intentar no reproduir les
relacions de poder que es donen en a ladvocacia, sobre tot
tenint en compte que treballem amb persones que es troben
en situacions daltissima vulnerabilitat social. En el cas del
Dret, posar en practica els principis d'horitzontalitat i posar en
el centre les necessitats de les persones significa permetre-les
ser protagonistes del seu propi proces. Per a nosaltres, aqui rau
el veritable canvi de la nostra manera de treballar.

Sempre heu insistit en qué el mon de l'advocacia és
profundament patriarcal i quée esta molt centrat en
U'experiéncia masculina. En qué ho noteu?

Percomencar, en la practicajuridica no esta ni tan sols reconegut
que et puguis posar malalta. Hi ha compareixences que no te les
suspenen i judicis que no te'ls aplacen ni que estiguis de baixa
medica. De vegades intentes que ho aplacin, sortosament hi ha
Jjutges que son comprensius, perd daltres que no ho suspenen
de cap de les maneres.



Tenim una experiencia que es bastant paradigmatica d'aquesta
situacio. Una companya de la cooperativa que estava
embarassada va parir per cesaria un divendres i dilluns tenia
un judici. Va demanar un aplacament, perqué encara estava
hospitalitzada, no tenia lalta medica i ningu la podia substituir.
Eljutge no va accedir arguint que la vista feia temps que estava
programada i hi havia forca testimonis citats. Doncs va haver
danar a judici! La vam haver de portar als jutjats en cadira de
rodes, i en acabar, tornar a l'hospitall

| no nomeés pateixes per tu, per la teva salut. Pateixes també

per la persona que estas representant, la titular dels drets,

que s'esta jugant presd en el casos . L.

penals, o la custodia dels fills.. Tu has "Ef! Ia practlca\ .

d'estar preparada i concentrada per les ]urldlca no esta ni tan sols
implicacions de la feina que fas! Sino reconequt que et puguis posar
es reconeix el dret individual a posar- malalta"

te malalta, ni parlem de que es tinguin

en compte les responsabilitats de cura

sobre algu altre.

De quina manera heu pogut abordar aquestes quiestions des
de la cooperativa?

Hi ha una questio previa que és fonamental la cooperativa
té en compte que existeix tota una dimensio de cures que és
fonamental per al sosteniment de la vida i sobre la qual ens
hem de coresponsabilitzar com a grup. Hem de destacar que
les professions juridiques estan altament feminitzades. En el cas
de ladvocacia, més del 60% de les persones collegiades son
dones.

D'acord amb aquesta perspectiva, hem implementat diverses
mesures. Algunes de conciliacid classica, com per exemple
un permis de maternitat de 6 mesos remunerat integrament
per la cooperativa; i una mesura de complement de la cura de
persones a carrec -fills menors de 3 anys o familiars depenents-
que permet triar entre reduir la jornada de treball mantenint
el 100% del sou, 0 mantenir la jornada i rebre un complement
salarial.
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"La cooperativa té en compte

En un altre sentit, per evitar la figura de ladvocat titular tan
caracteristica de la professio, vam incorporar a l'organigrama
de la cooperativa el que vam anomenar «tandems», que eren
comissions de dues persones associades a les diferents arees
de treball que facilitava que els processos fossin meés collegiats.
Aixd permetia no nomes distribuir
la responsabilitat entre  mes

que existeix tota una dimensid persones, també  possibilitava

de cures que és fonamental que la gent es pogués posar

per al sosteniment de lavida malalta sense que tingués cap

i sobre I qual ens hem de consequéncia negativa sobre els
ili tres clients.
coresponsabilitzar " """

A banda de les mesures
orientades a atendre les necessitats i responsabilitats de
cura, heu realitzat altres accions per apoderar a les persones
dintre de la cooperativa. Com ho heu treballat?

La forma cooperativa posa les condicions per a que la presa de
decisions i l'organitzacio de les diferents dimensions del projecte
sigui horitzontal. Les decisions les prenem a lassemblea i
procurem fer-ho sempre per consens. Tenim un Consell Rector
perqué legalment lhem de tenir, perd en cap cas serveix per
exercir el poder. El fet que siguem un equip petit i cohesionat
facilita que puguem organitzar-nos de manera horitzontal.

Existeixen altres factors que generen diferents estatus dins
de la cooperativa, com per exemple qui porta més o menys
temps treballant, o la funcid que es desenvolupa dins del
grup. Les relacions de poder ocultes s’han d'anar treballant de
manera permanent. A banda de lelaboracio de lorganigrama
intern i de la incorporacio dels «tandems», vam fer un primer

pla de gestio interna que ens va servir

"Vam fer un pla de gESti(j per comptabilitzar totes les tasques |
interna per comptabilitzar visibilitzar la dimensio reproductiva de
totes les tasquesivisibilitzar la feina que fem. Aquests instrument
I3 dimBnSié I'Epl'OdUCtiVﬂ de ens va servir per fer un llistat de totes
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la fei fem” les tasques que ja s'estaven realitzant,
d 1eina que tem perdo que en gran mesura estaven



invisibilitzades, i que al no estar ni sistematitzades ni repartides,
s'assumien de forma inconscient. L'organigramai el pla de gestio
ens permetien repartir equitativament tant el treball productiu
com el reproductiu, i enfortir la cohesio de l'equip de treball
mitjancant el reconeixement i valoracio de totes les tasques.

Quins han sigut els vostres referents de cara a desplegar i
implementar aquest tipus de mesures?

Hem tirat molt de creativitat propia, i hem experimentat molt,
funcionant a copia d'assaig-error. Sonara una mica hippie (riuen),
perd ens hem permés somiar despertes. Li hem donat moltes
voltes a la pregunta: «com podem arribar fins aqui per un cami
que no sigui el que ve donat pel mercat i el patriarcat?». Ens hem
atrevit a imaginar i ho hem anat treballat a partir d'un instrument,
el «<Document de somnis», que revisem i renovem cada 2 anys,
I que ens serveix per compartir collectivament quines son les
illusions, necessitats i voluntats de cadascuna de nosaltres,
individual i respecte el projecte.

El que si que ens ha servit molt es recollir i sistematitzar totes
aquestes practiques. Hi havia moltes

coses que feiem de manera intuitiva, "Hem tirat molt de creativitat
que a partir daquests exercici ens ha prbpla ihem experimentat

L s . . 1
fet prendre consciencia que son molt molt, funcionant 9 cbpia

transformadores, que estan aliniades |, . "
amb 'Economia Feminista, tot i que ens d dassalg-error
hagin sortit de manera natural.

Com heu fet sostenible tot aquest procés, a nivell de recursos
i de cohesié grupal?

Es tracta de trobar mecanisme compensatoris que no passin
exclusivament per tenir un retorn en forma de salari o de
retribucio economica. Hem intentant proporcionar-nos formes
diverses de satisfer les nostres necessitats, de trobar el benestar
vital. | aixd es pot aconseguir passant mes temps amb els fills,
gaudint de mes temps propi o podent-te agafar la baixa.

Hem de dir que aixd no ho hem pogut fer al llarg de tota la vida
d'lACTA. De fet, diverses persones van marxar durant el periode
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" inicial de la cooperativa. | va ser molt
Es traCta de tl'Obal' dur. Pero ara ens trobem en un moment

mecanismes Compensatﬁris de creixement i consolidacid en qué
que no passin exclusivament hi ha persones que es redueixen les
per tenir un retorn en forma Jornades, i altres que no. Estem trobant

de retribucio economica”

formes diverses darribar a aquests
benestar personal.

Hi ha qui parla de salari emocional...

Es una de les politiques que ens semblen més importants,
sobre tot en cooperatives i projectes que estan poc capitalitzats,
en que vius de manera precaria pero on aquest tipus de
compensacions en lambit de les cures et faciliten enormement
la vida. Per a nosaltres és essencial.

Val a dir que aquesta visio compartida és important anar-la
nodrint. A banda del «Document dels somnis», tenim un espai
setmana -el Consell de cures- en que posem en comu les
nostres necessitats, i tambe compartim espais informals -el
cafe, els apats- a partir dels quals construim el vincle, la relacio
de confianca i el sentiment de pertinenca al grup. En la nostra
experiencia és clau que siguem un grup reduit de persones,
que totes les decisions es prenguin per consens i que a mes
siguem «amigues», encara que aixo no impliqui que siguem
necessariament «intimes». Forma part de la cultura del treball
d'lACTA, on a mes de compartir moltes esferes de la vida,
requereix incorporar la perspectiva de genere i lenfocament
feminista.

"En la nostra experiéncia
és clau que siguem un
grup reduit de persones,
que totes les decisions es
prenguin per consens”
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Solange Hilbert i Maria Sangiiesa
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07 RESOLDRE LES NECESSITATS
DEL TERRITORI LA
COMUNITAT

«[l bal‘l:i é; |2
nostra prioritat»

MENJADOR
SOLIDARI GREGAL

Cooperativa per I'educacio i la
practica de I'ajuda mitua.

vincle comunitari, arrelament territorial,
interculturalitat, intergeneracional, resolucio

de necessitats, veinatge, autogestio
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L'alimentacio és una necessitat fisiologica humana evident
i incontestable. | fer front a la desatencio alimentaria que
vivien diariament els veins i veines fou precisament el punt
de partida d'aquesta iniciativa comunitaria del barri Besos de
Barcelona. «Estavem veient a gent coneguda agafar coses
de les escombraries per menjar. | sabiem que hi havia molts
infants que un cop s'acabava el periode de la beca menjador
de l'escola, es donaven de baixa perque no podien pagar.
Sentiem que haviem de fer alguna cosa, i vam comencar!».

Aixi arrenca lactivitat del Menjador Solidari de Gregal, que
encengué els fogons per primer cop al mes de gener de 2013
i en 5 anys han passat de dispensar 50 menus diaris, a donar
menjar per emportar a unes 150 families i servir mes de 250
apats diaris als barris del Besos i el Maresme de Barcelona,
una de les zones més depauperades de la ciutat.

L'experiencia del menjador és un exemple paradigmatic de
la potencia transformadora de les relacions de veinatge com
a mecanisme de resolucio de necessitats collectives, i espai
d'articulacio i organitzacio social. Aixi ho afirmen el Jose Gili la
Merche Pucho, veines i impulsores del menjador des de linici:
«No hem muntat el menjador nomeés per donar de menjar a
la gent, també ho hem fet per remoure consciéncies sobre la
responsabilitat de les institucions, i per promoure que la gent
s'autogestoni».

Aquesta és la voluntat del projecte: donar resposta directa i
creativa als problemes del veinat i, alhora, fer denuncia social.
Una practica hereva de l'esperit de llibertari de lAteneu del
Besos, antiga seu del projecte.

«La voluntat del projecte és donar resposta

directa i creativa als problemes del veinat i fer

dentincia social»
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"Asseure’s al voltant d'un plat

Sempre insistiu en qué el menjador és només un mitja per
adrecar-vos al barri i connectar el veinat. Com s'estableix
aquesta connexié?

El nostre barri esta format per comunitats diverses, de cultures
diferents, sense gaires espais de convivencia ni punts de trobada.
Asseure's al voltant d'un plat a taula és un espai de relacio
universal, que tothom sent com a propi, que totes les families,
siguin de la cultura que siguin, tenen en comu. | aquest lloc
comu lhem volgut omplir amb el menjador Gregal. Ens ha servit
per establir relacions entre veins i veines de totes les comunitats,
que és el que faltava al barri. Amés a més, nosaltres sempre hem
fet menjar per als celiacs, els vegetarians i els musulmans.. Hem
entes que culturalment es un coneixement que cal compartir
amb laresta, d'on venen els plats, en quines dates senyalades es
mengen. Coses que també son una forma d'acollir des del barri.
Pensem que des del menjador s'esta compartint coneixement
sense predicar, des de la convivencia
i el coneixement mutu. Per reconeixer
i incloure a tothom, perqué la cultura

ataula éS un espai de rEIaCié també és la gastronomia. | si volem
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UﬂiVEI‘Sﬂl, que tothom fer barri, hem de comptar amb la gent

se sent propi” nova que esta venint. Aixd és qui som,
qué som i aonvolem anar.

Abanda de connectar cultures, també insistiu en la necessitat
de reforcar altres dimensions del vincle comunitari, com per
exemple la relacioé intergeneracional. A qué us referiu?

Pensem que calrevisar la logica de Serveis Socials, per exemple,
en la distribucio d'apats a domicili per a la gent gran. No es
tracta nomeés de que la gent mengi, qué evidentment és una
necessitat. Pensem que des de la proximitat del barri podem
fer que sigui un jove del barri qui porti el menjar acabat de fer,
cada dia, a la veina. Li posi el plat a taula, i es preocupi per saber
com esta, que necessita, i de fer-ne seguiment. | que Serveis
Socials, amb tota aquesta informacio, puguin veure si les seves
necessitats estan cobertes. Pensem que des de projectes com
el nostre, des dels barris, fent xarxa entre gent jove i gent gran,
podriem gestionar-ho. | ho fariem des de la proximitat, reforcant



el vincle social, augmentant la qualitat del servei i amb menor
impacte ambiental. Pensem que des del menjador podriem
fomentar cooperatives socials que gestionessin aquest servei.

Quantes persones participen del funcionament regular del
menjador? Quin és el perfil?

Hem arribat a tenir de 60 a 70 voluntaris. A moltes de les
persones voluntaries fins i tot els hem demanat diners per poder
pagar la lum i laigua! (riuen) No nomeés som voluntaries, també
estem finangant una part del menjador. Per a nosaltres és molt
important que la gent es pugui implicar, per aixd hem anat
donant responsabilitats a la gent: un es

cuida de la cuina, un altre del transport..  “Pensem que cal revisar Ia
De fet, molts voluntaris son o han estat Ibglca de SBI‘VBiS SOCiﬂlS
I

usuaris del menjador també. Trencar amb . e .
la logica passiva de recepcid de Serveis trencar amb Ia Ioglca passiva

LN
Socials tambe és dificil, perd ho anem (€ 1a recepcio
treballant.

A banda de les persones voluntaries, també teniu una xarxa
de collaboradors del barri. Quines entitats participen i de
quina manera?

Hi ha fundacions solidaries i humanistes que collaboren amb
nosaltres aconseguint-nos recursos materials de manera
desinteressada. Necessitem carn, per exemple. Doncs els ho
demanem i de seguida ens n'aconsegueixen. Un altre volum
important de collaborador sén els comercos del barri: hi ha un
forn que fa 5 anys que ens porta pa cada dia, el mercat del barri,
la peixateria, la carnisseria, la fruiteria.. EL que fan és donar-nos
menjar. Quan hem necessitat diners, hem demanat suport a
la parroquia del barri, que de tant en tant organitza collectes.
| també venen alumnes de les escoles i d'Educacié Social, a
veure com funcionem, i a fer voluntariat o practiques.

La nostra voluntat és autogestionar-nos, ser independents. En
aquest sentit, pensem que el menjador, tal com és ara, ha de
deixar d'existir. No te sentit donar de menjar sense mes, a no ser
que la gent simpliqui en el projecte i anem tots a una. Hi ha una
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necessitat al barri i lhem de resoldre, evidentment. Pero ha de
ser una cosa temporal. No volem que una persona vingui durant
5 anys al menjador, i que la seva vida no canvil en absolut. No és
la voluntat del nostre projecte i no ens volem prestar aixd. Som
molt critics amb les empreses que fan negoci amb la pobresa, i
no volem ser una delles. Volem enfocar-ho d'una altra manera.

De fet, teniu la intencio de convertir el menjador en una
cooperativa de serveis de proximitat. Quina idea teniu?

Pensem que a partir del menjador poden sortir diversos
projectes que generin ocupacio i proveeixin part dels serveis
complementaris d'gjuda a domicili del propi barri. Necessitem
una cuina equipada i homologada que serveixi per al menjador
solidari i els apats a domicili, i des d'on al mateix temps es
puguin impartir cursos de formacioc professional de cuina,

hoteleria, etc. Pensem que amb aquest

"Som molt critics amb les projecte podriem reduir la gent que ve al
empreses que fan negoci menjador, aconseguint que la gent visqui
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n  dignament treballant, guanyant-se un
amb Ia pObresa sou des del cooperativisme.

Quines serien les persones que implicades en aquest
projecte? El veinat del barri? Les usuaries del menjador?

Nosaltres tenim el barri com a prioritat. Ara per ara, a totes les
usuaries del menjador les fem socies de la cooperativa. Son la
base social del projecte. La idea és fer petites cooperatives |,
entre totes, fer una cooperativa de segon grau. Fora bo que a
cada barri hi hagués una xarxa aixi i ens poguessim associar per
estalviar-nos la feina burocratica. Es tracta de veure com entre
tots millorem el barri, solucionem juntes els problemes de la
gent, i fem cami.

Penseu que el cooperativisme esta sent una eina util per ales
classes i els barris populars?

Sinohocreiem,malament.Facilnoés, perodesdelcooperativisme
albarri, s'han assolit grans fites! Es van construir 2000 habitatges!
| Nno homés aqui, tambe al Turd de la Peira i barris veins. Gregal



sempre hem tingut molta consciencia cooperativista, pensem

que és el futur per a les classes treballadores. Ara mateix,

és lunic cami per reviscolar el sentiment de pertinenca a la
comunitat i resoldre les necessitats

del barri. Nosaltres hem comencat des "'\ partir del meniador poden
del r[nenj?r, perod a partir daqui potc)lem sortir diversos DFOiECtES

i volem fer més coses. Sortira bé o . ere

sortira malament, no ho sabem. Pero que gel,]e,rm ocupacio | .
si no ho intentem, mai no ho sabrem. PrOVEEIXIN Dal’t dﬁlS.SeI'VEIS
La vida és aixo, no? Intentar-ho! complementaris d'ajuda a

domicili del propi barri"”

Joseé Gil i Merche Pucho
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08 FER DE LA CURA DE LES
PERSONES | DEL GRUP UNA
PRACTICA QUOTIDIANA

«Aturar-nos | dedicar-nos
a tenir cura de I'equip es
una tria politica»

TAMAIA, VIURE
SENSE VIOLENCIA

Cooperativa per I"eradicacio de la
violencia masclista




Son un referent incontestable del feminisme, i a mes, son
una cooperativa de treball que el 2017 va complir 25 anys.
El projecte va neéixer per satisfer la necessitat de generar
recursos adrecats a les dones un cop sortien del centre
d'acollida, i va comptar amb la collaboracio de supervivents
i treballadores socials, que volien donar continuitat al procés
d'acompanyament emocional i terapeutic. «Tamaia va sorgir
com a grup d'ajuda mutua. Per fer front a una necessitat que
no quedava coberta ni a la casa d'acollida, ni a la societat.
Les professionals, que veniem del feminisme, teniem una
visio d'apoderament, molt lluny de l'assistencialisme classic
que té una practica molt controladora de les dones». | aquest
singular savoir faire de Tamaia, ha acabat convertint-se en
un model de referéncia amb un impacte de vertigen! Més
de 6000 dones acompanyades, capacitacions i formacio
a prop de 5000 professionals i estudiants, i mig miler de
tallers de sensibilitzacio i prevencio de la violencia, aixi com
nombrossissimes publicacions i lassessorament al Govern de
la Generalitat en la redaccio de la “Llei del dret de les dones
a eradicar la violencia masclista» (2008) i en la definicio del
protocol marc per a una intervencio.

Tamaia sempre reconeix la importancia de lecosistema
d'entitats, persones i relacions que ha vist néixer, creixer
i desenvolupar-se la cooperativa: el moviment feminista.
Tamaia va néixer a Ca La Dona, lespai fisic i relacional on
encara ara estan ubicades, i tambée tenen vincles amb La
Bonne - Centre de Cultura de Dones Francesca Bonnemaison,
on ha generat un seguit relacions i sinergies que han enriquit
enormement el projecte: «Estar i compartir espais feministes
té una part politica, perd tambe econdmica que és un
sosteniment important, quant a la cessio d'espais i la practica
intercooperativa».

«Tamaia sempre reconeix la importancia
de I'ecosistema que ha vist néixer, créixer i

desenvolupar-se la cooperativa: el moviment

feminista.»
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Queé pot aportar el feminisme al cooperativisme?

La practica de la cooperacio social forma

"q préctica dela coopel‘a(:ié part dels valors i la genealogia feminista:
social forma pal‘t dels valors ho veiem en valors i practiques com el

. . « . .y Suport mutu, la mancomunio de recursos

ila genealogla feminista o lequitat. El cooperativisme és el que és

perque parteix d'una practica femenina,

de les dones, ancestral. Es un sistema potencialment feminista, tot

I que la practica de cooperatives feminitzades o masculinitzades

pot diferir profundament, en guestions relatives a donar valor a

la cura, laprenentatge continuat o tenir presents les emocions.

Cal aprendre a no ser Unicament una cooperativa de treball,

que produeix i ven productes. De la nostra experiéncia com a

cooperativa feminista podem aprendre que la professionalitzacio

de lactivitat ens ha ajudat a formalitzar els objectius, i plantejar-

nos fites a curt i mig termini. A maximitzar limpacte de la nostra

activitat i especialitzar-nos. Els moviment socials poden ser meés
difusos, la cooperativa dona formalitat i estructura.

Del feminisme ens ha ensenyat a reconeixer tots els treballs,

dins i fora de la cooperativa. El valor del treball no remunerat,

solidari, politic i activista, es fonamental, ja que abona el terreny

relacional en el moviment feminista, i aixd economicament te un

impacte important. Per aixo se'ns fa dificil de definir on esta la linia

que separa un tipus de treball i laltre. El feminisme ha fet molta

feina per atrevir-se a nombrar la forma com ens relacionem entre

nosaltres. Hem de ferun treballcontinu peranomenar les relacions

de poder i autoritat a la cooperativa, per aclarir quin lloc ocupa

cadascuna. No tothom te la mateixa renda de temps, la mateixa

" xarxa afectiva, les mateixes necessitats..

El treball no remunerat, Nombrar-ho ja és altament reparador. Es

solidari, politic i activista té un treball constant, un procés molt viu, on
impacte ECOHbmiC" lestructura no queda rigiditzada.

De fet, el treball intern l'abordeu
mitjancant una figura de supervisio externa. Com arribeu a
decidir-us per aquest format de facilitacié de grup?

Tamaia sempre hatingut un suport clinic perals casos que portem

62 i per a les relacions d'equip. Vam treballar amb un terapeuta



bioenergetic que ens ajudava molt. Una de les questions que

mes ens afecta és que som una cooperativa tant petita que, al

final, la jerarquia estructural no existeix. No es facil saber fins a

on arriba cadascuna. El nostre equip €s molt multifuncional: fem
intervencio directa, tasques d'administracio, formacio i recerca.
Moltes vegades totes participem dels diferents programes que
desenvolupa lentitat. Hi ha moltes branques, i ens costa regular-

nos. A mes, cadascuna fa coses diferents dins de la cooperativa,

el grau de veterania no és igual, tenim experiéncies diverses... |

la cooperativa s’ha de reconstruir de manera

continuada quan hi ha canvis en lequip. En“En una cooperativa
un equip Mmes gran, potser el rang esta mes pe“ta, |es ]eral'(IUIES

definit, perd en una cooperativa petita les ;
Jjerarquies informals emergeixen de manera }gr‘%amg(l)?]fm:ggae!?(en de

continuada.

Aixi que vam comencar amb la supervisio externa per encabir les
noves incorporacions, perque les noves no sabien com encaixar,
ni les veteranes com acollir-les. | aixd creava moltes dificultats
de relacio i deficits organitzatius i de funcionament.

| ara, amb quina freqiiéncia ho feu servir?

Hi dediguem minim una sessid mensual i ho programem a 6
mesos vista. | ens ajuda molt. De vegades hi vas amb la sensacio
que no tens res a dir, i en tornar prens consciencia que sempre
hi ha alguna cosa, teva, d'una altra, d'equip.. No es tracta només
d'abordar i resoldre conflictes, sind també d'identificar neguits i
malestars.

A meés, nosaltres treballem en una activitat que és molt
contaminant, iaixo tambénecessitaajuda. Estem permanentment
en contextos de violéncia, en primer lloc, perque atenem les
dones i, en segon, perque fem una feina que esta molt poc
reconeguda. Sovint hi ha reaccions i posicionament en relacio
a la feina que fem que les vivim com a agressions i que tambe
necessiten ser curades.

Amiquan em pregunten de que treballo dic que formo part d'una
cooperativa (riem), perque estic molt cansada de l'enfrontament.
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| aixo també s'’ha de poder compartir. O histories de dones que et
toquen molt, que et mouen, amb les que t'identifiques. Perquée
la realitat s que totes les dones vivim violencia masclista. | les
experiencia d'algunes dones sovint et fan de mirall, et posen
la teva historia al davant. A nivell individual, totes fem terapia.
Demanem a l'equip que en faci. Cadascuna ha d'anar a terapia.

Quin tipus d’intervencié fa una figura de supervisié?

A la nostra cooperativa, tenim unes relacions que van mes enlla
dallo estrictament laboral. Ens tenim en compte a cadascuna
de nosaltres des de la nostra identitat i singularitat, i aixo fa que
la relacio vagi més enlla. Aixi, quan hi ha un conflicte professional
es més complicat de gestionar-lo, perque saps el que li passa
a laltra, amb tots els seus condicionants de vida, pero tu tambe
tens els teus.. Es barreja molt la dimensio emocional amb la
laboral, i aixo també és font de conflictes. Ho fa tot plegat mes
ric i molt més huma, perque estas fent un projecte amb un equip
de persones on cadascuna s qui és, i se sent reconeguda. Perd
els conflictes tambeé toquen més profundament.

Per aixo ens cal aquest acompanyament de supervisio. La
supervisora ens ajuda a veure coses que estan succeint i que
nosaltres no veiem. Hi traslladem temes quan veiem que
conflictuem, que alguna cosa se'ns enquista, ens amoina, ens
angoixa...

Que aporta aquesta mirada externa?

Un punt de vista que ajuda a collocar el que cadascuna sent,
escoltar el que a cadascuna esta descompensant i gjuda a que
lengranatge collectiu es colloqui a lloc. Fa que totes puguem
saber quin rol estem exercint, nombrar-ho i reconeixer-ho, i ens
ajuda a ubicar l'essencia dels problemes que tenim entre mans.
La supervisio ajuda, tot i que després cadascuna pren les seves
decisions. La supervisio no et salva de res. Ara bé, l'aportacio és
molt valuosa, perqué posa un mapa a sobre la taula, i cadascuna
de les persones li donen lautoritat de reconeéixe el mapa |
reconeixer-nos-hi.



Quines son les principals dificultats que us heu trobat per
incorporar aquesta practica?

La propia dinamica de treball desbordant. La planificacio
mensual ens ajuda a garantir la participacio d'un major nombre
de persones, i ens obliga a cuidar-nos. Si no ho prioritzem,
correm el risc que ens passi com amb el dia a dia, que hi donem
importancia, pero acabem dedicant-hi aquells cinc minuts que
ens sobren. Per nosaltres és una tria politica; hem d'aturar-nos |
dedicar-nos a tenir cura del grup. ElL que Y

fa mal a un projecte com el nostre és la la syperwsm externa
pressa, l'estres. Treballar des de la pressa ens aIUda d VEUI:.E C(.)SES

és molt esgotador. Hem daturar-nos, (JUe estan succeint | que
encara que nomes sigui per nombrar la  nosaltres no identifiquem”

pressa que tenim.
| els principals aprenentatges?

Aprenem moltissim de com ens relacionem, com gestionem
els conflictes i com ens colloquem en lequip. Ens ajuda molt a
pensar-nos. Sovint, la quotidianitat no ens permet pensar-nos
com a entitat, compartir com ens veiem en el mon, en context,
que és el que volem, qui som, qué volem ser. Té una part també
de reflexio sobre qui som com a collectiu.

I aquest treball que no s’acaba, que té logica de procés, no
esdeve rutinari?

Precisament aquestes sessions ens serveixen per no encallar-nos
en un moment de conflicte. En la vida d'un projecte sempre hi
haura conflictes, perqué la vida és generadora de conflictes. | si
no tens un espai per pensar-te, per aturar-te, per canviar la mirada,
la gent pot quedar encallada en un problema. Els problemes
encallats poden acabar trencant lequip, depenent del dolor i les
ferides que puguin generar. Si hi ha un conflicte, que n'hiha, i algu
t'ajuda a mirar-lo d'una altra manera, a recollocar-te, aixo fa que
et transformis, perqué en el moment que l'esta assumint, l'estas
dissolent, t'estas transformant. Jo veig que amb els anys que fa
que anem a supervisio, hem anat transformant moltes coses, |
sento que seguim fent-ho. | malgrat els anys, veig que seguim
transformant-nos i ens ajuden a collocar-nos d'una altra manera.
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L'altre dia, per exemple, vam reorganitzar una activitat que era
focus de moltes tensions. Aquesta accio ens ha ajudat a pensar
en reorganitzar altres ambits, ens obre portes. Intervenir sobre
aquesta dimensio ens permet la transformacio, que és la sal de
la vida, anar-se transformant.

Rakel Escurriol i
Rosa Gonzalez Graell
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a partir de la sessio d'intercooperacio
de la Fira d'Economia Solidaria de
Catalunya 2017
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El2o0 d'octubre de 2017, Balang Social, PamaPamiCoopolis
vam dinamitzar la sessio d'intercooperacio que donava
sortida a la Fira d'Economia Solidaria de Catalunya (FESC).
A la reunio van participar una quarantena de persones, a
titol individual i provinents d'un vintena de cooperatives i
entitats solidaries, i durant dues hores, vam obrir un espai
d'intercanvi i aprenentatge mutu en questions relatives
als reptes organitzatius que afrontem les iniciatives
vinculades a la Xarxa d'Economia Solidaria (XES).

Amb aquesta sessio no nomes voliem facilitar l'intercanvi
de practiques transformadores, sind també compartir els
processos duts a terme per les propies organitzacions per
implementar-les. Voliem obrir un espai on compartir les
dificultats i els neguits que afronten les organitzacions
en el seu dia a dia, aixi com les tactiques i estrategies
que desenvolupen per millorar el seu funcionament |
esdevenir meés sostenibles a nivell intern.

La sessid va estar centrada en tres grans ambits:
lorganitzacid dels treballs i del temps, lapoderament
de les persones a les organitzacions i la gestio del factor
huma i relacional.

A continuacio us presentem alguns dels resultats que
vam recollir en aquella sessid, plantegen quins han estat
els factors que han limitat o facilitat el desplegament de
les mesures, a més dels aprenentatges i reptes que han
hagut d'afrontar.



SOBRE ELS TEMPS | ELS
TREBALLS

La possibilitat d'autoorganitzar les hores i espais de treball és
una de les dimensions meés ben valorades per les persones
treballadores a les entitats vinculades a 'Economia Solidaria.
Segons dades de l«Informe de ['Estat del Mercat Social Catala»
(2016), el grau de satisfaccid de les persones treballadores
respecte les possibilitats de conciliacio de la vida laboral i
personal, la flexibilitat en lorganitzacio del horaris i lloc de treball
és de 7,5 punts sobre 10.

Les necessitats expressades en relacio als usos del temps van
fer referencia a millorar la planificacio en lorganitzacio de tots
els treballs i processos, i polir els pressupostos i calcul d'hores.
Les estrategies desplegades son diverses i van des de les més
sofisticades, com ['Us d'eines i programari de gestio i coordinacio
de projectes (com les aplicacions RedMine i Trello), fins les
mes senzilles com els calendaris i agendes compartides on |
offline, passant per excercicis collectius per optimitzar el grau
d'organitzacio interna. Mesures com la definicio i calendaritzacio
de reunions a mig termini, o la defincio de tipologies d'hores
diferenciades a tenir en compte en la planificacio de jornades
laborals i elaboracio de pressupostos donarien exemple
daquesta voluntat collectiva doptimitzacio de la forma
d'organitzar-se.

Un altra de les grans necessitats recollides és en relacio a la falta
de reconeixement i valoracio de les tasques reproductives i de
cures, tant dins com fora de lambit laboral. En aquest sentit, en
moltes entitats s'observa una mirada eminentment productivista
i, en consequéncia, una infravaloritzacio del treballs com ara
les tasques de neteja, manteniment, secretaria i atencio als
processos interns, pero també en relacio a les responsabilitats
de cura sobre terceres personesia latencio a la propia salut. Un
«estrabisme productivista» que, citant a Amaia Pérez Orozco,
nomes es pot desmuntar incorporant una mirada feminista i
multidimensional.
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Les mesures que busquen coresponsabilitzar les entitats
solidaries amb les tasques de reproduccio social son tambe
molt diverses. D'una banda, trobem practiques de conciliacio
classiques com la jornada intensiva o els horaris diferencials
d'estiuihivern, que facilitenla conciliacio amb elcalendariescolar;
de latra trobem l'adaptabilitat horaria, el treball per projectes o
la introduccio d'eines de teletreball i suport tecnologic, mesures
que permeten a les persones que viuen lluny del centre de
treball o compaginen estudis i treball remunerat un major grau
dautoorganitzacio. Tot i que el treball a distancia es valora
positivament, saprecien també alguns desajustos derivats de
lexces, com per exemple la manca d'espais compartits, les
dificultats de coordinacio espontania, la mala distribucio de les
tasques associades a les permanéncia a la seu social o la manca
de transparencia en relacio als horaris de treball i connectivitat.

Finalment, trobemelrepertoride mesures que coresponsabilitzen
les entitats amb les cures, com per exemple, lampliacio dels
permisos de parentalitat mes enlla del que marca la lei, els
complements salarials per a treballadores amb persones a
carrec o la possibilitat de portar els infants a la feina. Mesures
que persegueixen facilitar les tasques de reproduccio social,
implicant les entitats amb la sostenibilitat dels processos de
crianca i cura, fent pedagogia interna dels nous usos del temps
i evitant lempobriment de les persones amb persones a carrec.

Les participants a la sessio van manifestar que un dels grans
reptes que han dafrontar des de les organitzacions és fer
una planificacio més realista que permeti no només ser mes
eficients, sind també donar temps als processos de presa de
decisioicohesio interna, tot aprenent a prioritzar «allo important»
per sobre d<«alld urgent». La precarietat economica, el sector
d'activitat i el multitasking son els factors que és consideren mes
limitants de cara implementar un major nombre de mesures
coresponsabilitzadores, i ser creatives quan als nous usos del
temps.



CREIXER EN COLLECTIU |
FER COMUNITAT

La forma com es distribueix la informacio, el poder i la
responsabilitat dins de les organitzacions solidaries acostuma
a ser el factor que defineix el grau de democracia interna d'una
organitzacio. En lanalisi qualitativa que es realitza al Balanc
Socialveiem que elconcepte «democracia» es relacionaamb tot
allo que té a veure amb els canals de participacio, la forma que
adopta la presa de decisions, com s'interpreta la distribucio del
poder i, finalment, tots els conceptes vinculats a la transparencia,
i els canals d'informacio i comunicacio interna i externa de les
organitzacions. Totes aquestes dimensions estan relacionades
amb 'horitzontalitat, el consens, la gestio democratica i la gestio
collectiva. La puntuacié mitjana del bloc de democracia del
Pam a Pam en relacio als criteris de democracia, participacio
i de transparéncia és, de fet, d'un 2,99 sobre 5 punts, la millor
puntuacio mitjana de tots els blocs.

En aquest apartat veurem les estrategies que desenvolupen les
organitzacions participants a la sessio per facilitar a la seva base
social tenir més poder i capacitat de decisio en el dia a dia dels
projectes.

Les necessitats expressades abasten dimensions com
compartir i distribuir la informacio de manera ordenada i
transversal, fent formacions internes que ajudin a les persones
a accedir i interpretar les questions meés tecniques i complexes
de lactivitat que desenvolupen —com per exemple, fer Us de
les eintes tecnologiques o interpretar uns pressupostos. En el
mateix ordre s'ubique les sessions d'acollida i traspas en relacio
a la cultura i el coneixement de la propia organitzacio. Un dels
grans reptes perd es poder dedicar prou temps a preparar la
documentacio, i distribuir-la amb prou antelacio per a que les
persones que la reben puguin llegir-la, processar-la i esmenar-
la. Altre cop, la manca de temps és un factor limitant, ara de la
qualitat democratica de les organitzacions.
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Unaltredelsgransreptesesladistribucioderolsiresponsabilitats
de forma equitativa. Les capacitacions internes, la rotacio de
lideratges i el repartiment de les tasques meés ben valorades,
aixicom de les més desagraides, son algunes de les estrategies
desenvolupades per les entitats solidaries. Algunes observen
perd que de vegades la rotativitat és complicada, perque hi ha
perfils d'especialitat dificilment intercanviables i persones que
no volen ocupar posicions de lideratges per questions diverses.
En aquest sentit, s'aprecia que «horitzontalitat» no vol dir que
no hi hagi jerarquies volgudes i reconegudes, el que Marcela
Lagarde anomena «lideratges entranyables».

En general es reconeix que el treball en la democracia
interna és un repte continu, que implica N0 nomes revisar,
identificar i distribuir les esferes generadores de poder, sino
tambe empeényer a les persones que no hi participen a que
prenguin posicions de responsabilitat mitjancant la formacio,
lacompanyament i lintercanvi d'experteses i aprenentatges.

EL FACTOR HUMAI LA
NATURA COLLECTIVA

La gestio del poder i les emocions, aixi com la prevencio i
resolucio del conflictes i malestar dins de les organitzacions
son questions centrals en la salut relacional de les entitats
solidaries. Si bé en la sessio vam constatar que les dinamiques
emocionals a poc a poc han anat guanyant espai en el dia a dia
de les organitzacions, existeixen altres ambits de relacio -com
el relatius a la prevencio de lestres, la motivacio, la cohesio
de grup o la conflanca- que encara estan for¢ca desprovistes
d'instruments per abordar-les de manera formal i sistematica.

Per treballar la cohesio interna, per exemple, diverses
organitzacions van expressar la importancia de practicar
la valoracio i el reconeixement de les fites aconseguides
collectivament. En aquesta categoria trobem la celebracio dels
exits i les sessions dedicades a compartir els projectes realitzats
de manera individual amb la resta de l'equip. Aquestes accions



tenen per no nomes socialitzar el coneixement amb el collectiu,
sino tambeé practicar el reforc positiu i reforcar la cohesio interna,
alimentant simultaniament lautoestima | el sentiment de
pertinenca al grup.

Daltra banda, es va subratllar la importancia de generar espais
de relacio i trobada quotidians, com per exemple ['hora de dinar,
lespai del cafe o la cervesa de divendres al migdia. Aquests
entorns d'encontre juguen un paper fonamental des don
compartir moments, establir lligams laxes, ludics i afectuosos,
lluny de contextos estrictament formals i professionals. Aquests
entorns, a meés, serveixen també per llimar aspreses, estretir
les relacions un-a-un, prevenir conflictes i identificar neguits |
malestars.

A MODE DE TANCAMENT

La sessio dintercooperacio ens va servir per obrir debats |
plantejar situacions, compartir experiencies, aprenentatges i
sensacions del que significa la vida en collectiu. Per sort o per
desgracia, novam arribar a cap conclusio. lens vam emplacar per
retrobar-nos a la FESC de lany vinent per abordar una tematica
que va aflorar en el decurs de la sessio: com ens relacionem
en els espais d'intercooperacio? Quines dinamiques de poder
es donen entre les diferents organitzacions i representants que
participen de la fira?

Tot i no arribar enlloc, de la reunid ens vam endur un bon
grapat de sabers i coneixements produits collectivament i fets
a ma, tot partint de lexperiencia viscuda. Unes practiques que
contribueixen a posar la vida al centre, ens ajuden a millorar el
nostre funcionament i la nostra sostenibilitat.

Ens agradaria recuperar algunes frases sexies que vam recollir
durant el taller, que ens han semblat un bon tancament en mode

de politicalitat.

Us les compartim!
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La imaginacio
contra el poder!

Hem d'obrir espai per a la
creativitat i lexperimentacio
que ens permetin intervenir

sobre aquelles rigideses

que han vingut donades pel Abordem a"b

mercat i el patriarcat. ogs o
Atrevim-nos a imaginar! dlflClI !

Cal problematitzar de manera
fraternal aquelles questions
que ens fa sentir incomodes
a les nostres organitzacions.

Perdem la por!

Cures si!
Excel tambe!

La gestio emocional es un dels

Temps vol temps

instruments que tenim al nostre Compartir temps amb el
abast per anar millor equipades collectiu. La pobresa del
per la vida collectiva. temps de les persones que
Existeixen altres dimensions cuiden d'altres. Donar temps
organitzatives, altres al processos. No tenir temps.
llenguatges, que emprats No arribar a temps. Alliberar
de manera complementaria temps per participar. Nous
donaran major robustesa als usos del temps... ELtemps
nostres projectes. apareix reiteradament com un
Formem-nos! bé escas en la vida individual |
collectiva.

Organitzem-nos millor per
aprofitar-lo al maxim!
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Coopolis, 'Ateneu Cooperatiu de Barcelona, es
un dispositiu de foment i promocio de 'Economia
Social i Solidaria a la ciutat de Barcelona.

En el marc de la Xarxa d’Ateneus Cooperatius de
Catalunya, s'orienta prioritariament a la creacio de
noves cooperatives aixi com a la generacio de llocs
de treball en cooperatives existents,

Sumant les capacitats del territori, de les
administracions publiques i de les organitzacions
de leconomia social i solidaria barcelonina,
Coopolis vol esdevenir un espai de referencia per
persones i entitats que vulguin formar-se i rebre
suport en processos de constitucio de noves
iniciatives cooperatives.

Situat al complex veinal de Can Batllo, Coopolis
promou un ecosistema d'activitat socioeconomica

i formativa, de generacio d'ocupacio i dimpacte
social. Un laboratori per la intercooperacio i
lenfortiment economic local. Una eina per construir
ciutats cooperatives: els nous territoris de la
cooperacio economica, social i solidaria.

www.bcn.coop



Amb el suport de

‘2 economia  /ATTN Generalitat de Catalunya
= social Departament de Treball,
«d aracoop WY Afers Socials i Families

Ajuntament de
Barcelona



o
.

COOPOLIS



